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คํานํา 

 ระบบการวางแผนสรางความตอเน่ืองในการบริหารงาน (Succession Planning) ฉบับน้ี มีวตัถุประสงค

เพ่ือใชเปนแนวทางในการดาํเนินการของสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ในดานการวางแผนสรางความ

ตอเน่ืองในการบริหารงานของสายงานแพทยและพยาบาลวชิาชีพ 

 การวางแผนสรางความตอเน่ืองในการบริหารงานหรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา การวางแผนสืบทอด

ตําแหนง (Succession Planning) เปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษยที่สาํคัญอยางหนึ่งในการสราง

ความเขมแข็งใหแกองคกร และเปนการสรางแนวทางการพัฒนาสายอาชีพใหแกขาราชการ ทั้งในสวนที่เปน

ความรู ทกัษะ พฤติกรรมการทํางาน และการเจริญเติบโตในสายงาน 

 สํานักงานแพทย ไดเล็งเห็นความจําเปนในการนําเครือ่งมือดังกลาวมาใชในการบริหารทรัพยากร

มนุษย จึงไดดําเนินการจัดทําเรื่องนี้ขึ้น โดยไดรับความรวมมือจากผูบริหาร แพทย พยาบาล และเจาหนาที ่

ที่เกี่ยวของเปนอยางดียิ่ง จึงขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ และหวังวา แนวทางเรื่องนี้ จะเปนประโยชนแกการ

ดําเนินงานและขาราชการของสํานักการแพทยตอไป 
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1.  ระบบการวางแผนสรางความตอเน่ืองในการบริหารงาน (Succession Planning) 

1.1  วัตถุประสงค 

 1)  เพ่ือพัฒนาระบบการวางแผนสรางความตอเน่ืองในการบริหารงาน (Succession Planning) หรือ

แผนทดแทนตําแหนงทางการบริหารของสํานักการแพทย 

 2)  เพ่ือสรางระบบการพัฒนาผูที่เหมาะสมจะดํารงตําแหนงสูงขึ้น (Successor) ใหมีสมรรถนะตามทีต่องการ 

 3)  เพ่ือใหบุคลากรที่เขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการสรางระบบการวางแผน

สรางความตอเน่ืองในการบริหารงาน (Succession Planning) 

1.2  ขอบเขตการดําเนินการ  

ระบบการวางแผนสรางความตอเน่ืองในการบริหารงาน (Succession Planning) ที่ไดจัดทําขึ้นนี้  

มีขอบเขตการใชงานสําหรับตาํแหนงงาน ดังตอไปน้ี 

1.  สายงานการแพทย 

      1.1  ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

         1.2 ตําแหนง   รองผูอํานวยการโรงพยาบาล ฝายการแพทย / ผูอํานวยการกองวิชาการ /  

                                 ผูอํานวยการ ศบฉ. 

      1.3 ตําแหนง   หัวหนากลุมงาน / หัวหนาฝาย 

 

2.  สายงานพยาบาลวิชาชพี 

2.1  ตําแหนง   หัวหนาพยาบาล 

2.2  ตําแหนง   ผูชวยหัวหนาพยาบาล 

2.3  ตําแหนง   หัวหนาหอผูปวย / หัวหนาหนวยงาน 
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1.3  ข้ันตอนการดําเนินการ  

ข้ันตอน ผูรับผิดชอบ หลักเกณฑทีใ่ช 

1. แพทย   รพ.คัดกรองโดยใชขอมูล

จากฝายการ จนท. 

พยาบาล  คณะกรรมการระดับ รพ. 

หลักเกณฑ / คุณสมบัติผู

เขารับการประเมิน 

2. 

 คณะกรรมการประเมิน หลักเกณฑการประเมิน 

3. 

 

 
คณะกรรมการประเมิน 

หลักเกณฑของ talent 

pool 

4. 

 • ผูบริหาร สนพ. - 

5. 

ผูบริหาร สนพ. 
ตามหลักเกณฑการบรรจุ

แตงตั้งของ สนพ. 

6. 

 

 

 

• ผูบริหาร สนพ. 

• ผูบังคับบญัชา 
• บุคลากรใน pool 

• หนวยงาน HR/ คณะกรรมการ HR 

- 

7. 

 

 
• ผูบริหาร สนพ. 

ตามหลักเกณฑของ 

สนพ. 

 

 

• คัดกรองผูมีคุณสมบัติเขา

รับการประเมนิ 

• ทําการประเมนิผูเขารับ
การประเมิน 

• กําหนด talent pool ตาม

ตําแหนงงาน 

• รายงานผูบริหาร สนพ. 

• ผูบริหารใหความเห็นชอบ
หรือแกไข 

• กําหนดตัวบคุคลจาก talent 

pool เพ่ือเปน replacement 

• พัฒนาบุคคลที่จะเปน 

replacement และบุคคลใน 

talent pool  

แตงตั้งผูดํารงตําแหนงจาก 

replacement  plan หรือ

จาก talent pool 
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2.  หลักเกณฑการคัดกรองผูมีคุณสมบัติเขารับการประเมิน 

2.1  คุณสมบตัิของผูเขารับการประเมนิ : สายงานแพทย 

ตําแหนง* คุณสมบัต ิ

หัวหนากลุมงาน /  

หัวหนาฝาย 

 

1.  เปนขาราชการสังกัดสํานักการแพทย ระดับตําแหนงชํานาญการขึ้นไป  

2.  ไดรับปริญญาในสาขาวชิาแพทยศาสตรและไดรับใบอนุญาต 

    เปนผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมจากแพทยสภา 

3.  มีประสบการณในการปฏิบัติหนาทีใ่นตําแหนงนายแพทยไมนอยกวา 1 ป   

   สําหรับผูไดรับหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตรแสดงความรูความชํานาญในการ 

   ประกอบวิชาชีพเวชกรรมจากแพทยสภา และไมนอยกวา 3 ป สําหรับ 

   ผูที่ไมไดรับหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบัตรฯ 

รองผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ฝายการแพทย 

โรงพยาบาลระดับ 

ทุติยภูมิระดับสูง 

มีประสบการณในการปฏิบตัิหนาที่ในตําแหนงหัวหนากลุมงาน  

หรือหัวหนาฝาย  

 

รองผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ฝายการแพทย 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ / 

ผูอํานวยการกองวิชาการ / 

ผูอํานวยการ ศบฉ. 

ดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการโรงพยาบาล  ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาล

ระดับทุตยิภูมิระดับสูง   

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

โรงพยาบาลระดับทุตยิภูมิ

ระดับสูง 

ดํารงตําแหนงในตําแหนงหน่ึงมาแลว  ดังตอไปน้ี 
1.  รองผูอํานวยการโรงพยาบาลฝายการแพทย  โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
2.  ผูอํานวยการกองวิชาการ 
3.  ผูอํานวยการศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยเอราวัณ) 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงพยาบาล  โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิระดับสูง 

 

ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงที่จะคัดกรองบคุลากรไปเขารบัการประเมินเพ่ือเปน talent pool ของตําแหนงดังกลาว 

   มติ อ.ก.ก. สาํนักการแพทย  ครั้งที่  11/2554  เม่ือวันที่  17  ตลุาคม  2554 
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2.2  คุณสมบตัิของผูเขารับการประเมนิ : สายงานพยาบาลวชิาชีพ 

ตําแหนง* คุณสมบัต ิ
คณะกรรมการ

คัดกรอง 

หัวหนาหอผูปวย/ 

หัวหนาหนวยงาน 

1.  เปนขาราชการสังกัดสํานักการแพทย ระดับตําแหนงชํานาญการ/ 

    ชํานาญการพิเศษ และไดรับใบอนุญาตในการประกอบ วิชาชีพซ่ึง  

    รับรองโดยสภาการพยาบาล 

2.  มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร  

3.  มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่พยาบาลประจําการหอผูปวย  

    ไมนอยกวา 8 ป สําหรับผูจบปริญญาตรี และไมนอยกวา 5 ป  

    สําหรับผูจบปริญญาโท 

1. หัวหนาพยาบาล 

2. ผูชวยหัวหนา  

    พยาบาล 

 

ผูชวยหัวหนา

พยาบาล 

( ผูชวยฯฝาย ) 

1.  เปนขาราชการสังกัดสํานักการแพทย ระดับตําแหนงชํานาญการ/ 

   ชํานาญการพิเศษ และไดรับใบอนุญาตในการประกอบ วิชาชีพซ่ึง 

   รับรองโดยสภาการพยาบาล 

2.  มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร 

3.  มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่หัวหนาหอผูปวย/หัวหนา   

    หนวยงาน ไมนอยกวา 5 ป สําหรับผูจบปริญญาตรี และไมนอยกวา  

    3 ป สําหรับผูจบปริญญาโท 

1. หัวหนาพยาบาล 

2. ผูชวยหัวหนา

พยาบาล 

 

หัวหนาพยาบาล 1. เปนขาราชการสังกัดสํานักการแพทย ระดับตําแหนงชํานาญการ/ 

   ชํานาญการพิเศษ และไดรับใบอนุญาตในการประกอบ วิชาชีพซ่ึง   

   รับรองโดยสภาการพยาบาล 

2. มีคุณวุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร  

   และปริญญาโท  

3. มีประสบการณในการปฏิบัตหินาที่ผูชวยหัวหนาพยาบาล ไมนอยกวา 2 ป 

1. ผูอํานวยการ

โรงพยาบาล  

2. รอง

ผูอํานวยการฝาย

การแพทย 

3.หัวหนาพยาบาล 

หมายเหต ุ
ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงที่จะคัดกรองบคุลากรไปเขารบัการประเมินเพ่ือเปน talent pool ของตําแหนงดังกลาว  
ทั้งน้ีหากบุคลากร (แพทย/พยาบาล) ผูใดไมประสงคจะเขารับการประเมินเพ่ือเขาสู pool ก็ไมตองดําเนนิการตั้งแต
ขั้นตอนการคัดกรองนี ้
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การประเมินบคุลากรเขาสู talent pool 
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3.  การประเมินบุคลากรเพื่อคัดเลือกเขาสู talent pool  

3.1   แนวทางการประเมนิ 

1)  การประเมินผลงาน  ใหพิจารณาจากขอมูลเกี่ยวกับผลงานของบุคลากรในชวงเวลา 3 ปยอนหลัง

และ ผลงานทีนํ่าเสนอ รวมถึงผลงานอื่นๆ ของสํานักการแพทยที่เกี่ยวของกับบคุลากรผูน้ัน และคณะกรรมการ

ประเมินอาจสัมภาษณบุคลากรเพิ่มเติมกไ็ด เพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนยิ่งขึ้น  

 2)  การประเมินสมรรถนะ ใหประเมินทั้ง Core Competency (สมรรถนะหลัก) 5 เรื่องที่

กรุงเทพมหานครไดกาํหนดขึ้น และ Leadership Competency สําหรับแตละตําแหนงงานที่สํานักการแพทยได

ใหความเห็นชอบ การประเมินสมรรถนะใหใชวธิีการสัมภาษณ (รายละเอียดตามขอแนะนําและตัวอยางคําถาม

สําหรับการสมัภาษณเพ่ือประเมิน Leadership Competency) 

 3)การประเมนิ 360°  ใหประเมินเชิงพฤติกรรมโดยผูบังคับบญัชา และผูใตบังคบับัญชา ดังน้ี 

ผูประเมิน                                         ประเด็นการประเมิน 

ผูบังคับบญัชา                                  - ความรูและทักษะการปฏบิัติงานและวธิกีารปฏิบัติงาน 

                                                   - ทักษะการบริหารคนหรือมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skill)  

ผูใตบังคับบญัชา                               - การบังคับบญัชา(เชนการมอบหมายงาน,การสื่อสาร การดูแลอ่ืนๆ) 

                                                   - การพัฒนาผูใตบังคบับัญชา 

 

 

การใหคะแนน  ใหเปนไปตามรายละเอียดที่กําหนดสําหรับแตละตําแหนงงาน โดยคณะกรรมการควร

ใชวธิีปรึกษาหารือเพ่ือใหไดขอยุติรวมกนั 

  การคัดเลือกบุคลากรเขาสู talent pool  ใหใชวธิีการเรยีงลําดับตามคะแนนรวมทีป่ระเมินได (Ranking 

ตามคะแนนรวม) จํานวน talent pool ของแตละตําแหนงงานใหเปนไปตามที่กําหนด  
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3.2  คณะกรรมการประเมิน 

 1)  องคประกอบของคณะกรรมการประเมิน 

 

สายงานการแพทย สายงานพยาบาลวชิาชีพ 

ตําแหนง คณะกรรมการ ตําแหนง คณะกรรมการ 

    

หัวหนากลุมงาน / 

หัวหนาฝาย 

• ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

• รองผูอํานวยการโรงพยาบาล  

ฝายการแพทย 

• หัวหนากลุมงานที่ตองการประเมิน 

• หัวหนากลุมงานอื่นที่เกี่ยวของ 
ไมเกิน 2 คน 

หัวหนาหอผูปวย /

หัวหนาหนวยงาน 

• ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

/ รองผูอํานวยการ-

โรงพยาบาล   

ฝายการแพทยที่

ผูอํานวยการโรงพยาบาล

มอบหมาย 

• หัวหนากลุมงานทาง
การแพทยที่กาํกับดูแล

หนวยงานนั้น 

• หัวหนาพยาบาล 

• ผูชวยหัวหนาพยาบาล  

ไมเกิน 4 คน 

 

รองผูอํานวยการ

โรงพยาบาล  

ฝายการแพทย / 

ผูอํานวยการ 

กองวิชาการ / 

ผูอํานวยการ ศบฉ. 

 

 

• ผูอํานวยการสํานักการแพทย 
• รองผูอํานวยการสํานักการแพทยที่
ดูแล รพ.น้ัน 

• ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

• รองผูอํานวยการโรงพยาบาล ฝาย

การแพทย 

• ผูอํานวยการโรงพยาบาลอื่น  

ไมเกิน 3 คน 

 

 

ผูชวยหัวหนา

พยาบาล 

 

• ผูอํานวยการโรงพยาบาล
หรือรองผูอํานวยการ-

โรงพยาบาล  

ฝายการแพทย 

• หัวหนาพยาบาล 

• ผูชวยหัวหนาพยาบาล  

ไมเกิน 3 คน 
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สายงานการแพทย สายงานพยาบาลวชิาชีพ 

ตําแหนง คณะกรรมการ ตําแหนง คณะกรรมการ 

ผูอํานวยการ

โรงพยาบาล 

• รองปลัดกรุงเทพมหานคร(ผูกํากับ
ดูแลสํานักการแพทย) 

• ผูอํานวยการสํานักการแพทย 
• รองผูอํานวยการสํานักการแพทย 

หัวหนาพยาบาล 

 

• ผูอํานวยการ 
สํานักการแพทย 

• รองผูอํานวยการสํานัก 

• ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

• รองผูอํานวยการ
โรงพยาบาล  

ฝายการแพทย 

• หัวหนาพยาบาล 

ทุกโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

2)  องคประชุมของคณะกรรมการประเมนิ การประเมินบุคลากรเขาสู  talent pool  แตละครั้ง ตองมี

คณะกรรมการ จํานวน 3 ใน 4 ของจํานวนคณะกรรมการ และจะมอบหมายตัวแทนมิได 
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3.3  จํานวนบุคลากรใน talent pool  

Pool สําหรับสายงานการแพทย Pool สําหรับสายงานพยาบาลวชิาชีพ 

หัวหนากลุมงาน / 

หัวหนาฝาย 

15 – 20% ของกลุม 

ผูมีคุณสมบัต ิ

เขารับการประเมิน 

หัวหนาหอผูปวย /

หัวหนาหนวยงาน 

ไมเกิน 15% ของกลุมผูมี

คุณสมบัติเขารับการประเมนิ 

รองผูอํานวยการ

โรงพยาบาล 

ฝายการแพทย 

20 – 25% ของกลุม 

ผูมีคุณสมบัต ิ

เขารับการประเมิน 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล 

ไมเกิน 15% ของกลุมผูมี

คุณสมบัติเขารับการประเมนิ

หรืออยางนอย 2 คน/

โรงพยาบาล 

ผูอํานวยการ

โรงพยาบาล  

ผูมีคุณสมบัต ิ

เขารับการประเมิน 

ทุกคน 

หัวหนาพยาบาล 

 

 

• โรงพยาบาลขนาดใหญ 
โรงพยาบาลละ ไมเกิน 3 คน 

• โรงพยาบาลขนาดกลาง 
โรงพยาบาลละ ไมเกิน 2 คน 

 

หมายเหตุ  จํานวน % ที่กําหนดขางตน เปนแนวทางในการพิจารณา หากมีความจําเปน คณะกรรมการอาจ

ปรับจํานวนใหเหมาะสมเปนกรณีๆ ไป (เฉพาะสายงานแพทย) 
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3.4  ระบบและหลักเกณฑการประเมนิ สายงานการแพทย 

ระบบประเมนิในภาพรวม : สายงานการแพทย 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 

คะแนนในแตละองคประกอบ 
ของตําแหนงท่ีจะประเมิน 

หน.กลุมงาน/ 
หน.ฝาย 

รองผอ. รพ. 
ฝายการแพทย 

ผอ.รพ. 

1.  ผลงาน  
   

1.1   ผลงานวิชาการ  : ผลงานที่ทําสําเร็จ 1 โครงการในชวง 3 ป  30 10 ไมประเมิน 

1.2  ผลงานดานบริหารจัดการ  งานนโยบาย / ยุทธศาสตร หรือ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล : ผลงานที่ทําสําเร็จในชวง 3 ป  
30 40 40 

รวม 60 50 40 

2.  สมรรถนะ (competency) 
   

2.1  Core Competency  20 20 20 

2.2  Leadership Competency  15 25 35 

รวม 35 45 55 

3. การประเมิน360° 5 5 5 
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หลักเกณฑการประเมิน : สายงานการแพทย 

องคประกอบ 
และตวัชีว้ัดในการประเมนิ 

ตําแหนงที่จะพิจารณา 

หน.กลุมงาน/ 
หน.ฝาย 

รองผอ.รพ.  
ฝายการแพทย 

ผอ.รพ. 

1.  ผลงาน 

1.1  ผลงานทางวิชาการ 

คะแนน 

30 

 

10 

 

ไมประเมิน 

 

หลักเกณฑ 

1.  เปนผลงานทางวิชาการที่ทําสําเร็จอยางนอยจํานวน 1 โครงการ หรือ 1 แผนงาน ในชวงเวลา 3 ป   

    ยอนหลัง (ปปฏิทิน) 

2.  เกณฑการใหคะแนน ใหคะแนนมากนอยตามลําดับดังน้ี 

     2.1  เปนเรื่องที่มีแนวปฏิบัติอยูแลว แตเปนการปรบัปรุงแกไขเพ่ิมขึ้น 

     2.2  เปนงานที่ตองใชความสามารถในการริเริ่มสรางสรรค 

     2.3  เปนงานที่ตองติดตามรวบรวบขอมูลดวยวธิกีารตางๆ วิเคราะห สังเคราะห เพ่ือหาขอสรุป และ 

    แนวทางหรือการแกไขปญหาทั้งในเชิงที่เปนขอแนะนํา (advice) หรือวิธีการแกปญหา (solutions) 

     2.4  เปนงานที่มีความยุงยากซับซอนของกระบวนการหรือขั้นตอนการดําเนินงาน มีความยุงยากในการ 

    ประสานงาน การแกไขปญหา ซ่ึงผลสําเร็จของงานสามารถกอประโยชนใหแกหนวยงานหรือโรงพยาบาล 

     2.5  เปนงานที่มีลักษณะเหมือนขอ 2.4 แตมีความเกี่ยวของกบัยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานครหรือ 

    สํานักการแพทย หรือสามารถนําไปเปนแนวปฏบิตัใิน รพ. ของสํานักการแพทย   
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องคประกอบ 
และตวัชีว้ัดในการประเมนิ 

ตําแหนงที่จะพิจารณา 

หน.กลุมงาน/ 
หน.ฝาย 

รองผอ.รพ. 

ฝายการแพทย 
ผอ.รพ. 

1.2  ผลงานดานการบริหาร

จัดการ ฯลฯ 

คะแนน 

30 

 

40 

 

40 

 

หลักเกณฑ 

1.  เปนผลงานดานบริหารจัดการ หรืองานนโยบาย หรืองานตามยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร หรือ    

    สํานักการแพทย หรือเปนงานดานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

2.  จํานวนผลงานที่นํามาพจิารณาไมกําหนด แตใหพิจารณาจากงานทีท่ําสําเร็จจริง ในชวงเวลา 3 ป ที่ผานมา  

    ซ่ึงพิจารณาจากขอมูลที่ผูถูกประเมินรวบรวมนาํเสนอ จากเอกสารทางราชการของสํานักการแพทย  

    จากการสัมภาษณ ฯลฯ 

3.  เกณฑการใหคะแนน ใหพิจารณาจากองคประกอบ ดังตอไปน้ี 

     3.1  ไดมีการดําเนินการเปนผลสําเรจ็แลวหรืออยูระหวางดําเนินการ 

     3.2  มีผลลัพธตอการบริหารโรงพยาบาลเพียงใด ทั้งในดานคุณภาพ ความรวดเร็ว และตนทุน 

     3.3  สามารถสรางเปนมาตรฐานการทํางานของโรงพยาบาลหรอืสํานักการแพทยไดยั่งยืนเพียงใด 

     3.4  ทําใหโรงพยาบาลเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงานตามภารกิจไดเพียงใด 

     3.5  ผูรับบริการไดรับคณุคาเพิ่มเพียงใด   
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องคประกอบ 
และตวัชีว้ัดในการประเมนิ 

ตําแหนงที่จะพิจารณา 

หน.กลุมงาน/ 
หน.ฝาย 

รองผอ.รพ.  

ฝายการแพทย 
ผอ.รพ. 

2.  สมรรถนะ (competency) 

2.1  core competency 

คะแนน 

20 

 

20 

 

20 

 

เกณฑการประเมิน 

1.  ใหใชสมรรถนะหลัก 5 เรื่อง ที่กรุงเทพมหานครไดกําหนดขึ้นในการประเมิน ซ่ึงไดแก 

1) คุณธรรมจริยธรรม 

2) การบริการที่ดี 

3) การมุงผลสัมฤทธิ ์
4) การทํางานเปนทีม 

5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

(รายละเอียดตามเอกสารถดัไป) 

2.  ใหประเมินทั้ง 5 เรื่อง สําหรับทุกตําแหนง โดยพิจารณาวาผูที่ถกูประเมินมีสมรรถนะแตละเร่ืองอยูใน

ระดับใดซึ่งแตละระดับสมรรถนะใหกําหนดคะแนน ดังน้ี 

ระดับสมรรถนะ คะแนน 

5 4 

4 3 

3 2 

2 1 

1 0 

(คะแนนเต็ม = 20 คะแนน) 

3.  ใหใชแบบประเมินตามที่แนบ 
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องคประกอบ 
และตวัชีว้ัดในการประเมนิ 

ตําแหนงที่จะพิจารณา 

หน.กลุมงาน/ 
หน.ฝาย 

รองผอ.รพ.  

ฝายการแพทย 
ผอ.รพ. 

2.2  Leadership  competency คะแนน 

15 

 

25 

 

35 

เกณฑการประเมิน 

1.  ใหใช Leadership  competency 7 เรื่องที่ สนพ. ไดกําหนดขึ้นในการประเมิน ไดแก 

1) การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking)             

2) การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม (Systematic & Holistic Thinking)            

3) ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership)  

4) การสรางทีมงานและแรงจูงใจ (Team Building) 

5) การสรางเครือขาย (Networking) 

6) ทักษะการบรหิารจัดการภายใตสภาวะกดดันหรือความขัดแยง (Flexible Leadership) 

7) รอบรูนวัตกรรมและโลกทศันใหมๆ (Innovative Leadership) 

(รายละเอียดตามเอกสารถดัไป) 

2.  ใหประเมินทั้ง 7 เรื่องสําหรับทุกตําแหนง โดยพิจารณาวาผูที่ถูกประเมินมีสมรรถนะอยูในระดับใด ซ่ึงแต

ละสมรรถนะกาํหนดน้ําหนักคะแนน และกาํหนดคะแนนแตละระดับสมรรถนะ ดังน้ี          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  การคํานวณเปนคะแนนสุทธิ ใหคํานวณดงัน้ี คะแนนสุทธ ิ =  (คะแนนเต็มของตําแหนง  X  คะแนนรวม ) / 100 
4.  ใหใชแบบประเมินตามที่แนบ 

คะแนน 

ระดับสมรรถนะ คะแนน 

5 5 

4 4 

3 3 

2 2 

1 1 

นํ้าหนัก 

 สมรรถนะเรื่องที่ น้ําหนัก 

1) 3 

2) 3 

3) 3 

4) 3 

5) 3 

6) 3 

7) 2 
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องคประกอบ ตําแหนงที่จะพิจารณา 

หน.กลุมงาน/หัวหนาฝาย รอง ผอ.รพ.ฝายการแพทย ผอ. รพ. 

3.การประเมิน 360° 5% 5% 5% 

 
เกณฑการประเมิน 
(1) การประเมินโดยผูบังคับบัญชา 
ใหผูบังคับบัญชาโดยตรง เปนผูประเมินตามสมรรถนะ ดังน้ี 

1.1  การคิดเชิงกลยุทธ 
1.2  การคิดเชิงระบบและการมองภาพองครวม 
1.3  ผูนําการเปลีย่นแปลง 
1.4  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
1.5 ทักษะการบรหิารภายใตภาวะกดดันหรือความขัดแยง 

(2) การประเมินโดยผูใตบงัคับบัญชา ใหผูถูกประเมินเลือกผูใตบังคับบัญชา 3-5 คน เปนผูประเมิน โดย
ประเมินจากสมรรถนะ ดังน้ี 

2.1 ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
2.2 การสรางทีมงานและแรงจูงใจ 
2.3 การประสานงาน 
2.4 การพัฒนาผูใตบังคบับญัชา 
2.5 การสื่อสาร 

(3) เม่ือผูประเมินไดทําการประเมินแลว ใหนําคะแนนรวมที่ไดมาคํานวณเปนคะแนนสุทธิ ตามสูตร ดังน้ี 
 

คะแนนสุทธิ = 5 x คะแนนรวมที่ได 
                         คะแนนเต็ม 
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3.5  ระบบและหลักเกณฑการประเมนิ สายงานพยาบาลวชิาชพี 

ระบบประเมนิในภาพรวม : สายงานพยาบาลวชิาชีพ 

องคประกอบ 

และตวัชีว้ัดในการประเมนิ 

หน.หอฯ 

คะแนน 

ผช. หน.พยาบาล 

คะแนน 

หน.พยาบาล 

คะแนน 

1.ความสําเรจ็ในผลการปฏิบัติงานที่ผานมา    

1.1 มาตรฐานหรือปริมาณผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม 30 15 10 

1.2 คุณภาพและความยุงยากของงาน 20 25 20 

1.3 การปรับปรุงพัฒนางานในความรับผิดชอบ 

และการมีสวนรวมในการพฒันางานดานอ่ืนๆ 
15 20 20 

รวม 65 60 50 

2. สมรรถนะที่ตองการ    

   2.1  Core  Competency 15 10 10 

   2.2  Leadership Competency 
15 25 

35 

 

รวม 30 35 45 

3. การประเมิน 360°         5           5                          5       
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หลักเกณฑการประเมิน : สายงานพยาบาลวชิาชีพ 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
หัวหนาหอผูปวย /

หัวหนาหนวยงาน 

ผช. 

หน.พยาบาล 
หน.พยาบาล 

1.ความสําเรจ็ในผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 

1.1 มาตรฐานหรือปริมาณผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม คะแนน 

30 

 

15 

 

10 

หลักเกณฑ 

1.  พิจารณาจากขอบเขตภาระหนาที่ที่ผูถูกประเมินไดรับมอบหมายในขณะดํารงตําแหนงปจจุบันวามีความ

เหมาะสมกับตาํแหนงหนาที่มากนอยเพียงใดทั้งปริมาณงาน ความหลากหลาย ประเภท ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ ไดแก  

1.1 งานประจําที่มีแนวทางปฏิบตัิชัดเจน 

1.2 งานที่ใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
1.3 งานใหมที่ยังไมมีการทํามากอนในองคกร 
1.4 งานตามนโยบายสําคัญขององคกร 
1.5 งานเชิงยุทธศาสตรที่ตอบสนองเปาหมายขององคกร 

2.  พิจารณาจากผลการปฏบิัติงานดีเดนหรือสําคัญที่สะทอนการนําความรูเชิงวชิาการ/วิชาชีพ มาใชในการ

ปฏิบัติงาน  มีผลงานเชิงประจักษ  งานวิจัย  งานมีความยุงยากซับซอนของกระบวนการหรือขั้นตอนที่ปฏิบตัิ ไดแก  

2.1 การประสานงานภายใน/ภายนอก/ครอมสายงาน   

2.2 การแกปญหาขณะปฏิบตัิงาน เชน การการแกไขปญหาเฉพาะหนา/เชิงระบบ     

1.2 คุณภาพและความยุงยากของงาน คะแนน 

20 

 

25 

 

20 

หลักเกณฑ 

กําหนดใหสงผลงานอยางนอย 1 เรื่อง (สามารถสงไดมากกวา 1 เร่ือง) โดยมีการพิจารณา ดังนี้ 

1.  ความรูทางวิชาการที่นํามาใช 

2.  ความยุงยากซับซอนของงานที่ปฏิบัต ิ

     2.1  การประสานงาน 

      2.2  การแกไขปญหา 

3.  การนําผลงานไปใชประโยชน   

     3.1 ผลสําเร็จของงานและการนําไปใชประโยชนทั้งภายใน /ภายนอกหนวยงาน/การเผยแพรผลงาน 
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องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
หัวหนาหอผูปวย /

หัวหนาหนวยงาน 

ผช. 

หน.พยาบาล 
หน.พยาบาล 

1.ความสําเร็จในผลการปฏบิัติงานที่ผานมา (ตอ) 

1.3 การปรับปรุงพัฒนางานในความรับผิดชอบและการมี

สวนรวมในการพัฒนางานดานอ่ืนๆ 

    1) ความสม่ําเสมอในการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

และดําเนินงานอยางเปนระบบ 

    2) การมีสวนรวมในการพัฒนาและปรบัปรุงงาน 

ในดานอ่ืนๆ/รวมกับผูอ่ืน  

คะแนน 

15 

 

20 

 

20 

หลักเกณฑ 

   พิจารณาจากผลการปฏิบตัิงานของผูขอประเมินในขณะที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน วา 

      - มีการพัฒนาปรับปรุงงาน  หรือ 

      - มีการพัฒนางานเชิงวิชาการ หรือ 

       - การเปนคณะกรรมการ หรือคณะทํางานตางๆ หรือ 

      - มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาระบบงานอยางเปนระบบและสม่ําเสมอหรือไม มากนอยเพียงใด และมีประสิทธิภาพเพียงใด  

รวมคะแนนความสําเร็จในผลการปฏิบตัิงานที่ผานมา 65 60 50 
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องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
หัวหนาหอผูปวย /

หัวหนาหนวยงาน 

ผช. 

หน.พยาบาล 
หน.พยาบาล 

2. สมรรถนะ (Competency) 

2.1  Core  Competency  (5 สมรรถนะ) 

 

คะแนน 

15 

 

10 

 

10 

หลักเกณฑ 

1.  ใหใชสมรรถนะหลัก 5 เรื่อง ที่กรุงเทพมหานครไดกําหนดขึ้นในการประเมิน ซ่ึงไดแก 

1) คุณธรรมจริยธรรม 

2) การบริการที่ดี 

3) การมุงผลสัมฤทธิ ์
4) การทํางานเปนทีม 

5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

(รายละเอียดตามเอกสารถดัไป) 

2.  ใหประเมินทั้ง 5 เรื่อง สําหรับทุกตําแหนง โดยพิจารณาวาผูที่ถกูประเมินมีสมรรถนะแตละเร่ืองอยูในระดับใด

ซ่ึงแตละระดบัสมรรถนะใหกาํหนดคะแนน ดังน้ี 

ระดับสมรรถนะ คะแนน 

5 4 

4 3 

3 2 

2 1 

1 0 

(คะแนนเต็ม = 20 คะแนน) 

3.  การคํานวณเปนคะแนนสุทธิ ใหคํานวณดงัน้ี คะแนนสุทธ ิ =  (คะแนนเต็มของตําแหนง  X  คะแนนรวม ) / 20 

* คะแนนเต็มของตําแหนง (หัวหนาหอผูปวย /หัวหนาหนวยงาน = 15 , ผช.หัวหนาพยาบาล = 10 , หัวหนา

พยาบาล = 10) 
4.  ใหใชแบบประเมินตามที่แนบ 
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องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน หัวหนาหอผูปวย /

หัวหนาหนวยงาน 

ผช. 

หน.พยาบาล 
หน.พยาบาล 

2. สมรรถนะ (Competency) (ตอ) 

2.2  Leadership Competency  (8 สมรรถนะ) คะแนน 

15 

 

25 

 

35 

หลักเกณฑ 

1.  ใหใช Leadership  competency ที่ สนพ.ไดกําหนดขึ้นในการประเมินพยาบาลวิชาชีพแตละตําแหนง  

โดยกําหนดน้ําหนักคะแนนในแตละเร่ือง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาหอผูปวย /หัวหนาหนวยงาน นํ้าหนัก 

1.  การคิดเชิงกลยุทธ   

2.  การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 3 

3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 3 

4.  การสรางทีมงานและแรงจูงใจ 4 

5.  ทักษะการสื่อสาร 4 

6.  การพัฒนาศ กยภาพบุคลากร 4 

ผูชวยหวัหนาพยาบาล นํ้าหนัก 

1.   การคิดเชิงกลยุทธ 3 

2.   การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 4 

3.   ผูนําการเปลี่ยนแปลง 3 

4.  ทักษะการสื่อสาร 3 

5.  ทักษะการประสานงาน 4 

6.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3 

หัวหนาพยาบาล นํ้าหนัก 

1.  การคิดเชิงกลยุทธ 4 

2.  การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 4 

3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง 4 

4.  ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ 4 

5.  ทักษะการสื่อสาร 4 
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องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
หัวหนาหอผูปวย /

หัวหนาหนวยงาน 

ผช. 

หน.พยาบาล 
หน.พยาบาล 

 

หลักเกณฑ (ตอ) 

2.  ใหประเมิน Leadership Competency  แตละตําแหนงตามสมรรถนะขางตน โดยพิจารณาวาผูที่ถูกประเมินมี

สมรรถนะอยูในระดับใด ซ่ึงกําหนดคะแนนแตละระดับสมรรถนะ ดังน้ี      

     

 

 

 

 

 

 

 

3.  การคํานวณเปนคะแนนสุทธิ ใหคํานวณดงัน้ี คะแนนสุทธ ิ =  (คะแนนเต็มของตําแหนง  X  คะแนนรวม ) / 100 

* คะแนนเต็มของตําแหนง (หัวหนาหอผูปวย /หัวหนาหนวยงาน = 15 , ผช.หัวหนาพยาบาล = 25 , หัวหนา

พยาบาล = 35) 
4.  ใหใชแบบประเมินตามที่แนบ 

 

คะแนน 

ระดับสมรรถนะ คะแนน 

5 5 

4 4 

3 3 

2 2 

1 1 

รวมคะแนนสมรรถนะทีต่องการ 35 40 50 
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องคประกอบ ตําแหนงที่จะพิจารณา 

หน.หอผูปวย/หัวหนา

หนวยงาน 

ผูชวยหัวหนาพยาบาล หัวหนาพยาบาล. 

3.การประเมิน 360° 5% 5% 5% 

 
เกณฑการประเมิน 
(1)การประเมนิโดยผูบังคับบัญชา 
ใหผูบังคับบัญชาโดยตรง เปนผูประเมินตามสมรรถนะ ดังน้ี 

1.1 การคิดเชิงกลยุทธ 
1.2 การคิดเชิงระบบและการมองภาพองครวม 
1.3  ผูนําการเปลีย่นแปลง 

      1.4 การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ 
 1.5 ทักษะการบริหารภายใตภาวะกดดันหรือความขัดแยง 

(2) การประเมินโดยผูใตบงัคับบัญชา ใหผูถูกประเมินเลือกผูใตบังคับบัญชา 3-5 คน เปนผูประเมิน โดย
ประเมินจากสมรรถนะ ดังน้ี 

2.1 ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
2.2 การสรางทีมงานและแรงจูงใจ 
2.3 การประสานงาน 
2.4 การพัฒนาผูใตบังคบับญัชา 
2.5 การสื่อสาร 

(3) เม่ือผูประเมินไดทําการประเมินแลว ใหนําคะแนนรวมที่ไดมาคํานวณเปนคะแนนสุทธิ ตามสูตร ดังน้ี 
คะแนนสุทธิ  =  5 x คะแนนรวมที่ได 
                คะแนนเต็ม 
 

 

 

                       ----------------------------------------------------------------------------------- 
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4.  สมรรถนะ (Competency) ที่ใชในการประเมิน 

4.1  Core Competency 

ชื่อ (Competency Name) 1. คุณธรรมและจริยธรรม 
คําจํากัดความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบตัตินถกูตองตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

มีความสํานึก และรับผิดชอบตอตนเอง ตาํแหนงหนาที่ ตลอดจนวชิาชีพของตน 

เพ่ือธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพขาราชการ 

 

 

 

ระดับ Competency 
 

ระดับ 1 ซื่อสัตยสุจรติ 
•   ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย 
•   แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 มีสัจจะเชื่อถือได 
•   รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
•   มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให 
    ภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผลเพื่อสนับสนุน สงเสริมการพฒันาประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับ 3 การครองตนโดยมีความรบัผิดชอบตอตนเองและตอตําแหนงหนาที่ 
•   ยึดมั่นในหลกัการและจรรยาบรรณของวชิาชีพ ไมเบีย่งเบนดวยอคตหิรอืผลประโยชนสวนตน 
•   เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงใหภารกิจในหนาที่   
     สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 4 ธํารงความถกูตอง 
•   ธํารงความถูกตอง ยืนหยดัพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงานแมในสถานการณ 
     ทีอ่าจสรางความลําบากใจให 
•   ตัดสินใจในหนาที่ ปฏิบัติราชการดวยความถูกตอง โปรงใส เปนธรรมแมผลของการปฏิบัติอาจสราง   
    ศัตรูหรอืกอความไมพึงพอใจใหแกผูเกี่ยวของหรือเสียประโยชน 

ระดับ 5 อุทิศตนเพื่อผดุงความยตุิธรรม 
•   ธํารงความถูกตอง ยืนหยดัพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของหนวยงานระบบราชการหรือ 
     ประเทศชาติ แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรอือาจมีความ   
     เสี่ยงที่เปนภัยตอชีวิต 

 ระดับ 0      ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การบริการที่ดี 
คําจํากัดความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพรอมในการใหบริการ

ประชาชน และอุทิศเวลาเพือ่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

ระดับ 6      รวมวางแผนเปนที่ปรึกษาทีผู่รับบรกิารวางใจ                                                                                           
                      •   เล็งเห็นผลประโยชนที่จะเกดิขึ้นกับผูรับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือ      
                    ขัน้ตอนการใหบริการเพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด                                                         
                •   ปฏิบัติตนเปนที่ปรึกษาที่ผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวนชวยในการตัดสินใจของผูรับบริการ           
                •   สามารถใหความเหน็สวนตัวที่อาจแตกตางไปจากวิธีการหรอืขัน้ตอนที่ผูรับบริการตองการ เพื่อให 
                        สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนอยางแทจรงิหรือในระยะยาวแกผูรับบริการ 
 

ระดับ Competency 
ระดับ 0      ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 
ระดับ 1 ใหบริการที่เปนมิตร  

•   ใหคําแนะนาํและคอยติดตามเรื่องใหเมื่อผูรับบริการมีคาํถาม ขอเรียกรองหรือขอรองเรียนตาง ๆ  
    ที่เกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน 
•   ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบรกิาร 

ระดับ 2 สื่อสารขอมูลไดชัดเจน 
•   สื่อสารขอมูล ขาวสาร ความรู ของการบริการที่ชัดเจนกับผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ  
•     แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตาง ๆ ที่ใหบริการอยู 
•   ประสานงานภายในหนวยงานและกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องรวดเร็ว 

ระดับ 3 เต็มใจชวยเหลือ 
•   รับเปนธุระ แกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว เต็มใจ  
    ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรอืปดภาระ 
•   คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขดัของใด ๆ ที่เกิดขึ้น (ถามี) ไปพัฒนาการ 
    ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ระดับ 4 เอ้ือเฟอแสดงนํ้าใจ 
•   อุทิศเวลาใหแกผูรับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผูรับบริการประสบความยากลําบาก เชน ใหเวลาและความ        
พ  พยายามเปนกรณีพิเศษในการใหบริการเพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ                                               
•   คอยใหขอมลู ขาวสาร ความรูเกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ          
.   แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึงหรือไมทราบมากอน                                                                 
•   ใหบริการทีเ่กินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดับ 5 เขาใจความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ                                                                            
•    เขาใจความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรบับริการ และ/หรือใชเวลาแสวงหาขอมูลและทํา       
.   ความเขาใจเกี่ยวกับความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ                                     
•   ใหคําแนะนาํที่เปนประโยชนแกผูรับบริการเพื่อตอบสนองความจําเปนหรอืความตองการที่แทจริง           
.   ของผูรับบรกิาร  
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ชื่อ (Competency Name)  3. การมุงผลสัมฤทธิ ์
คําจํากัดความ (Definition) ความมุงมั่นใน การปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานและคุณภาพงาน   

                                            ที่กําหนด และ/หรือใหเกินจากมาตรฐานที่กําหนด    

 

ระดับ   Competency 
ระดับ 0      ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับ 1 แสดงความมุงมั่นและกระตือรือรนที่จะปฏิบตัิราชการไดดี 
•    พยายามปฏิบัติราชการตามหนาที่ไดดีและถูกตอง 
•    มีความมานะอดทน ขยนัหมั่นเพียร และตรงตอเวลา 
•    มีความรับผิดชอบในงานที่รับผิดชอบและสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง 
•   แสดงออกวาตองการปฏิบัติงานใหไดดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เมื่อประสบพบเห็น     
    เหตุที่กอใหเกิดการสูญเปลาหรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับ 2 สามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการปฏิบัติงานของตนเองเพื่อใหผลสัมฤทธิ์ที่ดีเยี่ยม 
•    หมั่นติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใชเกณฑที่ตนกําหนดขึ้นเองโดยไมไดถูกผูอืน่บังคับ 
•    กําหนดเปาหมายหรือขั้นตอนในการทํางานของตนใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนดหรือ  
     เปาหมายของหนวยงาน/กองที่รับผิดชอบ 
•    มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใสตรวจตราความถูกตองของงานหรือขอมูลทีร่ับผิดชอบเพื่อใหไดขอมูลที่มีคณุภาพ 

ระดับ 3 ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
•   เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทํางานไดดีขึ้น เร็วขึน้ มีประสิทธิภาพ มากขึ้นหรอืมีการ 
    เพิ่มคุณภาพของงานที่ทํา 
•   เสนอหรือทดลองวิธีการหรือขั้นตอนการทํางานแบบใหมที่แนนอนเที่ยงตรงกวาหรือมีประสิทธิภาพ 
    มากกวาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนดหรอืเปาหมายของหนวยงาน/กองที่รับผิดชอบ 
•    พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทํางานของหนวยงานเพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
    สูงขึ้น 

ระดบั 4 กําหนดแผนและปฏิบตัิเพือ่ใหบรรลเุปาหมายทีท่าทาย 
•   กําหนดเปาหมายที่ทาทายและเปนไปไดยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหมใหดีขึ้นกวาผลงานเดิมอยางเห็นไดชัด 
•  ลงมือกระทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุมาตรฐานหรอืผลสัมฤทธิ์ที่ 
   โดดเดนและแตกตาง 

ระดับ 5 ตัดสินใจโดยมีการคํานวณผลไดผลเสียโดยชัดเจน เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
•   ตัดสินใจ แยกแยะระดับความสําคัญของงานตาง ๆ ในหนาที่ โดยคิดคํานวณผลไดผลเสียที่จะเกิดขึ้นอยางชัดเจน  
     (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรยีบเทียบประโยชน์ท่ีข้าราชการหรือประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน      
หรือรายจ่ายท่ีรัฐต้องเสียไป)                                                                                                                                                

•   บริการจัดการและทุมเทเวลาและทรพัยากรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกจิของหนวยงานที่คาดการณไว 
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ชื่อ (Competency Name) 4. การทํางานเปนทีม 

คําจํากัดความ (Definition) การทํางานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได สามารถรับฟง 

ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน และมีความสามารถใน

การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

 

 

ระดับ Competency 

ระดับ 0      ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับ 1 ปฏิบัติหนาทีใ่นสวนของตนใหสําเร็จลุลวง 

•    ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 

•    รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอ   

     การทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 ผูกมิตรและรวมมือ 

•    สรางสัมพนัธ เขากับผูอืน่ในกลุมไดดี   

•    สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมงานที่หลากหลายในขณะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•    เอื้อเฟอเผือ่แผใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมและกลุมงานดวยดี                                                 

•    กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 รับฟงความเห็นและประสานสัมพันธ 

•   รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอืน่รวมถึงผูใตบงัคับบัญชาและผูรวมงาน 

•   ประมวลความคิดเห็นตาง ๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีม 

•   ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับ 4 ใหกําลังใจซึง่กันและกัน 

•    กลาวชื่นชมใหกําลังใจเพื่อนรวมงานไดอยางจริงใจ 

•   แสดงน้ําใจในเหตุวิกฤติ ใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปนโดยไมตองใหรองขอ 

•   รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมงานเพื่อชวยเหลือกนัในวาระตาง ๆ ใหงานสําเรจ็ลุลวงเปนประโยชน    

    ตอสวนรวม 

ระดับ 5 รวมพลงัสรางความสามัคคีในทีม 

•   สงเสริมความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในทีม  โดยไมคํานึงความชอบหรอืไมชอบสวนตน 

•   ชวยประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงที่เกดิขึ้นในทีม 

•   ประสานสัมพันธ สงเสริมขวัญกําลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในการปฏิบัติภารกิจใหญนอยตาง  ๆ ใหบรรลุผล 
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ชื่อ (Competency Name)  5. การสั่งสมความเชีย่วชาญในงานอาชีพ 

คําจํากัดความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพ  ความรู ความสามารถของตน

ในการปฏิบตังิานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยาง

ตอเน่ือง อีกทั้งยังรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ

เทคโนโลยตีาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

ระดับ Competency 
ระดับ 0      ไมแสดงสมรรถนะดานน้ีอยางชัดเจน 

ระดับ 1 มีความสนใจใฝรูในสาขาอาชีพของตน 

•  กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

•  หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 

•  ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหม ๆ  อยูเสมอ ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ  ที่จะเปนประโยชนตอการ ปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 รอบรูเทาทันเหตุการณและเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 

•  รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการ 

   ปฏิบัติหนาที่ของตน 

•  ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 3 นําความรู วทิยากร หรือเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

•  เขาใจประเด็นหลัก ๆ นัยสาํคัญ และผลกระทบของวิทยาการตาง ๆ อยางลึกซึ้ง 

•  สามารถนําวิชาการ ความรู หรอืเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

•  สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอและเล็งเห็นประโยชนความสําคัญขององคความรูใหมๆ ที่จะสงผลกระทบตองานของ 

   ตนในอนาคต 

ระดับ 4 รักษาและประยุกตความรูความเชีย่วชาญทั้งเชงิลึกและเชงิกวางอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

•  มีความรูความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชใหปฏิบัติไดจริง 

•  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศนเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

•  ขวนขวายหาความรูที่เกี่ยวของกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

ระดับ 5 สรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูเพื่อการพัฒนาในองคกร 

•  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครือ่งมือ อุปกรณ  

   ที่เอื้อตอการพัฒนา 

•  ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผูแสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 

•  มีวิสัยทัศนในการเล็งเห็นประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู หรือวิทยาการใหม ๆ ตอการปฏิบัติงานในอนาคต   

   และสนับสนนุสงเสริมใหมกีารนํามาประยุกตใชในหนวยงานอยางตอเนื่อง 
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4.2  Leadership Competency สายงานการแพทย 

ชื่อ (Competency Name) 1.  การคิดเชงิกลยุทธ (Strategic Thinking) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการเขาใจและประเมินสถานการณตางๆ เพ่ือใชในการกําหนด

หรือปรับเปลีย่นยุทธศาสตร แผนงาน โครงการและหรือกิจกรรมขององคกรให

สอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงทั้งภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เขาใจยุทธศาสตรขององคกร 

•  รูและเขาใจนโยบาย วิสัยทัศน และยุทธศาสตรขององคกร โดยเชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานและของตนเองได 

•  วิเคราะหปญหา อุปสรรคและหรือโอกาส ของภารกิจในความรับผิดชอบของตนที่จะสงผลตอ

ความสําเร็จหรือลมเหลวในภารกิจของหนวยงาน 

•  พัฒนา ปรับปรุงงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเพือ่ใหบรรลุผลสมัฤทธิ์ของหนวยงาน 

ระดับ 2 กําหนดเปาหมายในการทํางานและตดิตามผลใหบรรลุเปาหมาย 

•  ต้ังเปาหมายในการทํางานเปนระยะ และชีแ้นะใหผูใตบังคับบัญชาตั้งเปาหมายในการทํางาน โดย

มุงมั่นในผลสําเร็จของงานที่กาํหนดไว 

•  ติดตาม ประเมินผลงานตามภารกิจในความรับผิดชอบกับเปาหมายของหนวยงานที่กาํหนดไว 

•  นําแนวคิด ทฤษฎี หรอืประสบการณมาปรับใชในการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมของหนวยงานให

บรรลุเปาหมายขององคกร 

ระดับ 3 กําหนดแผนปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองกับกลยทุธขององคกรได 

•  กําหนดแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยจัดทําแผนงาน / โครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 

•  ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการหรือกิจกรรมของหนวยงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

•  จูงใจ สนับสนุน ผลักดัน ใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการหรอืกิจกรรมใหบรรลุ

เปาหมายของกลยุทธไดอยางราบรื่นและมปีระสิทธิผล 

ระดับ 4 บูรณาการองคความรูและเสนอแนะกลยุทธเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององคกร 

•  บูรณาการณองคความรูตางๆ เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธขององคกร 

•  เสนอแนะแผนกลยุทธเชิงรุกที่ตอบสนองสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระดับ 5 ประเมินและคาดการณสถานการณภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

•  ประเมินและคาดการณสถานการณ หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่จะมีผลกระทบตอ

องคกรในภาพรวม เพื่อใชในการกําหนดยุทธศาสตรขององคกร 

•  วางแผนและกําหนดยุทธศาสตรขององคกรที่ตอบสนองโอกาสหรือประเด็นปญหาตามสถานการณที่จะเกิดขึ้น 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม (Systematic & Holistic thinking) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธของงานและวิเคราะห สังเคราะห 

เชื่อมโยงประเด็น เหตุการณตางๆ ไดอยางมีเหตุผล โดยประยุกตใชแนวคิด 

ทฤษฎี เพ่ือกําหนดกลยุทธและแนวทางในการแกไขปญหา ผลักดันภารกิจ

ขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางเปนระบบ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เขาใจความสัมพันธของงาน 

•  สามารถจัดหมวดหมูงานและวางแผนการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางเปนระบบ 

•  เขาใจงานอื่นๆ ที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับงานของตน 

•  อธิบายความสัมพันธของงานในความรับผิดชอบที่สงผลตอความสําเร็จของหนวยงาน 

ระดับ 2 วิเคราะหและสังเคราะหเหตุการณเพือ่กําหนดแนวทางเลือกในการแกไขปญหา 

•  วิเคราะหระบบงานของตนที่เชื่อมโยงและมีผลกระทบกับระบบงานอื่นๆ ได 

•  สามารถสังเคราะหประเด็นหรือเหตุการณตางๆ เพื่อกําหนดแนวทางเลือกในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ในระบบงานของตน 

•  วางแผนปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเปนระบบ 

•  แสวงหาโอกาสในการพัฒนาระบบระบบการคิดของตนอยูเสมอ 

ระดับ 3 เชื่อมโยงปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงานได 

•  สามารถเชื่องโยงปญหากับเหตุการณหรือสถานการณอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในของหนวยงาน โดยแยกแยะได

วาเกิดขึ้นจากสาเหตุใด 

•  สามารถวางแผนงานและนําเสนอกระบวนการหรือขัน้ตอนการทํางานที่เชื่อมโยงระบบงานตางๆ เพื่อแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

•  จัดระบบหรือขั้นตอนในการบริหารงานและพัฒนาความสามารถของทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 ประยุกตทฤษฎี แนวคิดทีซ่ับซอนเพื่อกําหนดกลยุทธขององคกร 

•  ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดที่ซับซอนเพื่อใชในการพิจารณาสถานการณขององคกรในภาพรวม โดย

สามารถระบุประเด็นปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหาไดตรงจุด 

•  กําหนดกลยุทธและภารกิจของหนวยงานทีส่อดรับกับยุทธศาสตรขององคกรในภาพรวมไดอยางเปนระบบ 

ระดับ 5 นําเสนอนวตักรรมและผลักดันภารกิจขององคกรทั้งระบบ 

•  คิดและนําเสนอมุมมองทีห่ลากหลายในการสรางนวัตกรรมและหรือรูปแบบวิธีการทํางานใหมๆ ขององคกร 

•  สนับสนุน ผลักดันแผนงาน ภารกิจขององคกรทั้งระบบใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร  
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ชื่อ (Competency Name) 3. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการเขาใจและยอมรบัในการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร 

โดยมีสวนรวมในการริเริ่มบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร และ

สามารถผลักดันกลุมคนใหเกิดความตองการปรับเปลี่ยนไปในแนวทางที่เปน

ประโยชนแกองคกร รวมทั้งสนับสนุนใหผูอ่ืนเขาใจและเต็มใจใหความรวมมือ

ในการปรับเปลี่ยนและดําเนนิการใหการเปลี่ยนแปลงนัน้เกิดขึ้น 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เขาใจและเหน็ความสําคญัของการปรับเปลี่ยน 

•  เขาใจและเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการทํางานของตนเอง 

•  ยอมรับถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานของตนใหสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับ 2 สนับสนุนใหทีมงานเขาใจและรวมมือใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

•  สรางความเขาใจโดยการอธิบายสาเหตุ ความจําเปน และประโยชนของการปรับเปลี่ยนใหทีมงานได 

•  กระตุน สงเสริม และเปนแบบอยางในการรวมแรงรวมใจผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทีมงาน 

ระดับ 3 วิเคราะหผลกระทบและบริหารการเปลี่ยนแปลง   

•  วิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งวางแผน บรหิาร และติดตามการ

เปลี่ยนแปลงนัน้อยางสม่ําเสมอ 

•  โนมนาว จูงใจ ใหผูปฏิบัติงานรวมมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับหนวยงาน 

ระดับ 4 ผลักดันและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

•  ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 

•  ติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้น และนําเสนอแนวทางเลือกในการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร 

ระดับ 5 เปนผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

•  สรางขวัญ กําลังใจและความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับขององคกร 

•  สรางและพัฒนา Change Agent ใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรใหบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย 
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ชื่อ (Competency Name) 4.  การสรางทีมงานและแรงจูงใจ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการกําหนดเปาหมายและบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีมงาน 

รวมทั้งสามารถสรางบรรยากาศของการทาํงานเปนทีมดวยการใหความ

รวมมือความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการกระตุนจูงใจใหสมาชิกใน

ทีมยึดม่ันและผูกพันตอเปาหมายรวมกัน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รับผิดชอบบทบาทหนาทีข่องตนและใหความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

•  รูเปาหมายและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองที่มีตอทีมงาน 

•  เปดใจและเขาใจความแตกตางระหวางบคุคล รวมทัง้ยอมรบัความคิดเหน็และเต็มใจที่จะเรยีนรูจากผูอืน่ 

•  รับผิดชอบในงานสวนที่ตนไดรับมอบหมาย และใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นดวยความเต็มใจ 

ระดับ 2 สรางสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนบัสนุนการทํางานรวมกันอยางมีประสทิธิภาพ 

•  ปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมที่แตกตางของสมาชิกในทีม 

•  แสดงออกถงึการยอมรับและความยินดีในผลสําเร็จของสมาชิกในทีม 

•  เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของทมีอยางสรางสรรค 

ระดับ 3 กําหนดเปาหมายและสรางแรงจงูใจในการทํางานเปนทีม 

•  กําหนดเปาหมายและสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีม 

•  ซักจูงโนมนาวเพื่อใหเกิดความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายของทีมงาน 

•  รับฟง วิเคราะห และสนับสนุนใหมีการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นกับทีมงานรวมกัน 

ระดับ 4 วางแผนและปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของสมาชิกในทีม 

•  วางแผนและจัดสรรการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

•  สนับสนุนวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมภายในองคกร 

•  แกไขปญหาความขัดแยงระหวางทีมงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 สงเสริมความสามัคคีของคนในองคกร 

•  โนมนาว จูงใจใหหนวยงานตางๆ มีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการที่จัดขึ้นในองคกร 

•  ประสานสัมพนัธ สงเสรมิขวัญกําลังใจใหคนในองคกรรวมพลังในการปฏิบัติภารกิจขององคกรใหบรรลุผลสาํเร็จ 
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ชื่อ (Competency Name) 5.  การสรางเครือขาย (Networking) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกบับคุคลหรือหนวยงานตางๆ 

เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือ และความชวยเหลอืซ่ึงกันและกันทั้งดาน

วิชาการ การบริหารงาน และการบริการ ระหวางสมาชิกที่เปนเครือขาย 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 สรางความสมัพันธที่ดีของสมาชิกเครอืขายภายในองคกรได 

•  สรางความสัมพันธที่ดีและสรางเครือขายกับบุคลากรภายในองคกร 

•  สามารถประสานงานเพื่อขอความรวมมือในดานตางๆ จากสมาชิกภายในองคกรได 

ระดับ 2 บริหารความสัมพันธที่ดีของสมาชิกเครือขายภายในองคกรได 

•  วางแผนดําเนินการเสริมสรางและรักษาความสัมพันธกับสมาชิกเครือขายภายในองคกร 

•  แกไขปญหาความขัดแยงและปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อรักษาและคงไวซึ่ง

สัมพันธภาพทีดีระหวางสมาชิกเครือขายภายในองคกร 

ระดับ 3 สรางและรักษาสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกเครือขายภายนอกองคกรได 

•  แสวงหาโอกาสในการสรางเครือขายกับบคุคลในสายวิชาชีพเดียวกันจากองคกรภายนอก 

•  หาวิธีการที่จะรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกเครือขายภายนอกได 

•  สามารถประสานเพื่อขอความรวมมือในดานตางๆ จากสมาชิกเครือขายภายนอกองคกรได 

ระดับ 4 บริหารความสัมพันธที่ดีของสมาชิกเครือขายภายนอกองคกรได 

•  วางแผนและดําเนินการเสริมสรางความสัมพันธกับสมาชิกเครือขายภายนอกองคกร 

•  แกไขปญหาความขัดแยงและปรับเปลี่ยนแผนงานใหเหมาะสมกับสถานการณเพื่อรักษาและคงไวซึ่ง

สัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกเครือขายภายนอกองคกร 

ระดับ 5 มีสวนรวมและสนับสนุนการสรางเครอืขายวิชาชพีในระดับสากล 

•  มีสวนรวมในการสรางเครอืขายทางวิชาชีพ (การแพทย) ในระดับสากล 

•  สงเสริม สนบัสนุนใหบุคลากรในองคกรเปนสมาชิกเครือขายทางวิชาชีพเพื่อใหเกิดความรวมมือทาง

วิชาการ การบริหารงาน และการบริการทางการแพทย 
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ชื่อ (Competency Name) 6. ทักษะการบริหารจัดการภายใตสภาวะกดดันหรือความขัดแยง  

(Flexibility Leadership) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานภายใตสภาวะความกดดัน 

หรือความขัดแยงจากขอบเขตหนาที่งานที่รับผิดชอบและกลุมคนที่หลากหลายทั้ง 

จากภายในและภายนอกหนวยงาน หรือสามารถแกไขปญหาภายใตการมี 

ทรัพยากรและเวลาที่จํากัด 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบภายใตเวลาและทรัพยากรที่จํากัดได 

•  สามารถปฏบิัติงานในหนาที่ความรบัผิดชอบของตนเองภายใตเวลาและทรัพยากรที่จาํกัดใหสําเร็จได 

ระดับ 2 •  ทํางานรวมกับผูอ่ืนที่มีความคิด ความเชื่อ และพฤตกิรรมที่แตกตางกันได โดยใชเวลาและ

ทรัพยากรที่จํากัดใหสําเร็จได 

ระดับ 3 หาแนวทางและแกไขปญหาจากความขัดแยงของทีมงานได 

•  หาแนวทางและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงของทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•  สรางบรรยากาศใหทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดเมื่อตองเผชิญกับสภาวะกดดันหรือความขัดแยงในการทาํงาน 

•  ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูอืน่ในการบริหารจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นหากตองเผชิญกับสภาวะกดดัน

หรือความขัดแยงในการทํางาน 

ระดับ 4 บริหารจัดการงานภายใตสถานการณที่มีความเสีย่งสูงและหรือมีผลกระทบตอองคกรได 

•  แกไขปญหาและบริหารงานเรงดวนไดในสถานการณที่มีความเสี่ยงสูงและหรือมผีลกระทบตอองคกร 

•  กระตุน จูงใจใหกลุมคนที่ขดัแขงในผลประโยชนใหสามารถทํางานรวมกันได 

ระดับ 5 บริหารจัดการและแกไขปญหาความขัดแยงระหวางองคกรได 

•  หาแนวทางและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•  กระตุน จูงใจใหองคกรทีข่ดัแขง สามารถประสานงานและทํางานรวมกันได 
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ชื่อ (Competency Name) 7. รอบรูนวัตกรรมและโลกทัศนใหมๆ (Innovative Leadership) 

คําจํากัดความ (Definition) ความรอบรูในแนวคิด กระบวนการและวิธกีารปฏิบัติงาน รวมถึงมีความมุงม่ัน

พัฒนางานโดยใชนวตักรรมหรือแนวความคิดที่เปนประโยชนมาปรับใชในการ

ผลักดันใหองคกรบรรลเุปาหมายตามยุทธศาสตรหรือแผนงานที่กําหนดไว 

รวมถึงติดตามการเปลี่ยนแปลงทางดานนวัตกรรม ความรูทางวิชาการ การ

ศึกษาวิจัย อยางสม่ําเสมอเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถและโลกทศันในการ

ทํางานใหทันตอกระแสโลกาภิวัตน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 นําเสนอแนวความคิด วิธีการทํางาน เพื่อการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

•  ติดตาม เขารวมในกิจกรรมเชิงพัฒนาและใหความรูใหมๆ ที่จัดขึ้นภายในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

•  ติดตามการเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรม ความรูทางวิชาการ การศึกษาวิจัย อยางสม่ําเสมอ 

•  นําความรูและวิธีการทํางานแบบใหมๆ ที่ไดรับมาถายทอดตอบุคคลอืน่ภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 มุงมั่นพัฒนา และปรับปรงุหาวิธีการใหมๆ เพื่อการพัฒนางานอยางตอเน่ือง 

•  วิเคราะหและประเมินความเปนไปได ผลดีผลเสียของแนวทาง วิธีการใหมๆ อยางเปนระบบ  

•  นําความคิด วิธีการ มาทดลองดําเนินการและปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดแนวทางที่เหมาะสมกับหนวยงาน 

•  ยอมรบัความลมเหลวที่เกิดขึน้ และนําขอผิดพลาดที่พบมาแกไขปรับปรงุใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 

ระดับ 3 ผลักดันและติดตามใหองคกรบรรลตุามยุทธศาสตรและแผนงานที่กําหนดไว 

•  ผลักดัน สงเสริม สนับสนุนทุนหรอืจัดหาเครื่องมือ และใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชาในการคิดคน หรือนํา

วิธีการใหมๆ มาใชในการพัฒนางาน 

•  กํากับและติดตามความคืบหนาในการนํานวัตกรรมมาใชทดลองใชใหเกิดผลในทางปฏิบัติจริง 

ระดับ 4 กําหนดทิศทางและสรางวัฒนธรรมองคกรเชงินวตักรรม 

•  กําหนดทิศทางและกลยุทธในการสรางวัฒนธรรมองคกรเชิงนวัตกรรมทีเ่ปนไปได ถายทอดและชักจูงให

บุคลากรกาวไปสูการเปนองคกรเชิงนวัตกรรม 

•  แสดงตนเปนแบบอยางที่ดใีนการสรางนวัตกรรมเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร 

ระดับ 5 เปนตนแบบของผูนําองคกรเชิงนวัตกรรม 

•  แสดงตนเปนแบบอยางผูนาํทีดีในการสรางนวัตกรรม 

•  เปนผูนําในการแลกเปลี่ยนองคความรูของนวัตกรรมระหวางองคกร 
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4.3  Leadership Competency สายงานพยาบาลวชิาชีพ 

ชื่อ (Competency Name) 1.  การคิดเชงิกลยุทธ (Strategic Thinking) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการเขาใจและประเมินสถานการณตางๆ เพ่ือใชในการกําหนด

หรือปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร แผนงาน โครงการและหรือกิจกรรมขององคกรให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เขาใจยุทธศาสตรขององคกร 

•  รูและเขาใจนโยบาย วิสัยทัศน และยุทธศาสตรขององคกร โดยเชื่อมโยงกับภารกิจของหนวยงานและของตนเองได 

•  วิเคราะหปญหา อุปสรรคและหรือโอกาส ของภารกิจในความรับผิดชอบของตนที่จะสงผลตอ

ความสําเร็จหรือลมเหลวในภารกิจของหนวยงาน 

•  พัฒนา ปรับปรุงงานในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเพือ่ใหบรรลุผลสมัฤทธิ์ของหนวยงาน 

ระดับ 2 กําหนดเปาหมายในการทํางานและตดิตามผลใหบรรลุเปาหมาย 

•  ต้ังเปาหมายในการทํางานเปนระยะ และชีแ้นะใหผูใตบังคับบัญชาตั้งเปาหมายในการทํางาน โดย

มุงมั่นในผลสําเร็จของงานที่กาํหนดไว 

•  ติดตาม ประเมินผลงานตามภารกิจในความรับผิดชอบกับเปาหมายของหนวยงานที่กาํหนดไว 

•  นําแนวคิด ทฤษฎี หรือประสบการณมาปรับใชในการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

ระดับ 3 กําหนดแผนปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองกับกลยทุธขององคกรได 

•  กําหนดแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยจัดทําแผนงาน / โครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลองกับกลยุทธขององคกร 

•  ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการหรือกิจกรรมของหนวยงานใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

•  จูงใจ สนับสนุน ผลักดัน ใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินงานตามแผนงาน / โครงการหรอืกิจกรรมให

บรรลุเปาหมายของกลยุทธไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิผล 

ระดับ 4 บูรณาการองคความรูและเสนอแนะกลยุทธเชิงรุกในการปฏิบัติงานขององคกร 

•  บูรณาการณองคความรูตางๆ เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธขององคกร 

•  เสนอแนะแผนกลยุทธเชิงรุกที่ตอบสนองสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระดับ 5 ประเมินและคาดการณสถานการณภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

•  ประเมินและคาดการณสถานการณ หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่จะมีผลกระทบตอ

องคกรในภาพรวม เพื่อใชในการกําหนดยุทธศาสตรขององคกร 

•  วางแผนและกําหนดยุทธศาสตรขององคกรที่ตอบสนองโอกาสหรือประเด็นปญหาตามสถานการณที่จะเกิดขึ้น 
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ชื่อ (Competency Name) 2. การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 

(Systematic & Holistic thinking) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธของงานและวิเคราะห สังเคราะห 

เชื่อมโยงประเด็น เหตุการณตางๆ ไดอยางมีเหตุผล โดยประยุกตใชแนวคิด 

ทฤษฎี เพ่ือกําหนดกลยุทธและแนวทางในการแกไขปญหา ผลักดันภารกิจ

ขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางเปนระบบ  

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เขาใจความสัมพันธของงาน 

•  สามารถจัดหมวดหมูงานและวางแผนการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางเปนระบบ 

•  เขาใจงานอื่นๆ ที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับงานของตน 

•  อธิบายความสัมพันธของงานในความรับผิดชอบที่สงผลตอความสําเร็จของหนวยงาน 

ระดับ 2 วิเคราะหและสังเคราะหเหตุการณเพือ่กําหนดแนวทางเลือกในการแกไขปญหา 

• วิเคราะหระบบงานของตนทีเ่ชื่อมโยงและมผีลกระทบกับระบบงานอื่นๆ ได 

•  สามารถสังเคราะหประเด็นหรือเหตุการณตางๆ เพื่อกําหนดแนวทางเลือกในการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นในระบบงานของตน 

•  แสวงหาโอกาสในการพัฒนาระบบระบบการคิดของตนอยูเสมอ 

ระดับ 3 เชื่อมโยงปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงานได 

•  สามารถเชื่องโยงปญหากับเหตุการณหรือสถานการณอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในของหนวยงาน โดยแยกแยะ

ไดวาเกิดขึ้นจากสาเหตุใด 

•  สามารถวางแผนงานและนาํเสนอกระบวนการหรอืขั้นตอนการทํางานที่เชื่อมโยงระบบงานตางๆเพื่อ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน 

•  จัดระบบหรอืขั้นตอนในการบริหารงานและพัฒนาความสามารถของทีมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 ประยุกตทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอนเพือ่กําหนดกลยุทธขององคกร 

•  ประยุกตทฤษฎีหรือแนวคดิที่ซับซอนเพือ่ใชในการพิจารณาสถานการณขององคกรในภาพรวม โดย

สามารถระบุประเด็นปญหาและกําหนดแนวทางแกไขปญหาไดตรงจุด 

•  กําหนดกลยทุธและภารกิจของหนวยงานที่สอดรับกบัยุทธศาสตรขององคกรในภาพรวมไดอยางเปนระบบ 

ระดับ 5 นําเสนอนวตักรรมและผลักดันภารกิจขององคกรทั้งระบบ 

•  คิดและนําเสนอมมุมองทีห่ลากหลายในการสรางนวัตกรรมและหรอืรปูแบบวิธีการทํางานใหม  ๆขององคกร 

•  สนับสนุน ผลักดันแผนงาน ภารกิจขององคกรทั้งระบบใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร  
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ชื่อ (Competency Name) 3. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการเขาใจและยอมรบัในการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกร 

โดยมีสวนรวมในการริเริ่มบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร และ

สามารถผลักดันกลุมคนใหเกิดความตองการปรับเปลี่ยนไปในแนวทางที่เปน

ประโยชนแกองคกร รวมทั้งสนับสนุนใหผูอ่ืนเขาใจและเต็มใจใหความรวมมือ

ในการปรับเปลี่ยนและดําเนนิการใหการเปลี่ยนแปลงนัน้เกิดขึ้น 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 เขาใจและเหน็ความสําคญัของการปรับเปลี่ยน 

•  เขาใจและเห็นถงึความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอการทํางานของตนเอง 

•  ยอมรับถึงความจําเปนในการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานของตนใหสอดรับ

กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับ 2 สนับสนุนใหทีมงานเขาใจและรวมมือใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน 

•  สรางความเขาใจโดยการอธิบายสาเหตุ ความจําเปน และประโยชนของการปรับเปลี่ยนใหทีมงานได 

•  กระตุน สงเสริม และเปนแบบอยางในการรวมแรงรวมใจผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นใน

ทีมงาน 

ระดับ 3 วิเคราะหผลกระทบและบริหารการเปลี่ยนแปลง   

•  วิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง พรอมทั้งวางแผน บรหิาร และติดตามการ

เปลี่ยนแปลงนัน้อยางสม่ําเสมอ 

•  โนมนาว จูงใจ ใหผูปฏิบัติงานรวมมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับหนวยงาน 

ระดับ 4 ผลักดันและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

•  ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 

•  ติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้น และนําเสนอแนวทางเลือกในการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร 

ระดับ 5 เปนผูนําในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

•  สรางขวัญ กําลังใจและความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับขององคกร 

•  สรางและพัฒนา Change Agent ใหสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรใหบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมาย 
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ชื่อ (Competency Name) 4.  ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการวิเคราะห แยกแยะ ระบุประเด็นปญหา กําหนดทางเลือก 

ดําเนินการเพื่อหาขอสรุปและการตัดสินใจอันจะนําไปสูวิธีการแกปญหาที่

เหมาะสมและทันการณ โดยใชทรัพยากรทางการบริหารที่เหมาะสม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รูประเด็นปญหาและสามารถแกไขในเบื้องตนได 

•  อธิบายประเด็นของปญหาที่เกิดขึ้นจากงานที่รับผิดชอบได 

•  แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในเบื้องตนไดตามกรอบหรือแนวทางที่กําหนดไว 

•  ชี้ประเด็นและแจกแจงปญหาและผลลัพธที่เกิดขึ้นแกผูอืน่ได และนําเสนอแนวทางเลือกในการแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นภายใตขอบเขตงานที่รับผิดชอบได 

ระดับ 2 รูเหตุปจจัยทีเ่ชื่อมโยงไปสูเหตุการณตางๆ และเสนอทางเลือกในตัดสินใจแกไขปญหา

ในงานที่รับผดิชอบได 

•  เลือกและแสวงหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอยางเปนระบบ 

•  เสนอทางเลือกในการแกไขปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณไดหลากหลายวิธี 

•  ตัดสินใจแกไขปญหาตามวิธีการที่เหมาะสมและถูกตอง 

ระดับ 3 วิเคราะหสาเหตุของปญหาและผลกระทบเพื่อกําหนดทางเลือกและตัดสินใจแกไขปญหา

ที่สําคัญภายใตกรอบเวลา 

•  แยกแยะองคประกอบตางๆ ของประเด็นปญหาที่มีเหตุปจจัยที่เชื่อมโยงซับซอนได 

•  วิเคราะหและอธิบายสาเหตุของปญหา ผลกระทบที่เกิดขึ้นในภาพรวมของหนวยงานและทางเลือกในการแกไขปญหา 

•  ตัดสินใจตามแนวทางที่เหมาะสมภายในเวลาที่กําหนด 

ระดับ 4 พิจารณาประเด็นปญหาเพื่อนําไปวางแผน และกําหนดแนวทางในการปองกันปญหาขององคกร 

•  วิเคราะหและแยกแยะประเด็นปญหาและสถานการณที่ซับซอนออก เพื่อหาทางเลือกตางๆ  ในการแกไขปญหา 

•  พิจารณาขอดีขอเสีย และตัดสินใจเลือกแนวทางในการวางแผนการปองกันและแกไขปญหาระดับ

องคกรไดอยางเหมาะสม 

ระดับ 5 คาดการณปญหาที่อาจเกิดข้ึน และเตรียมการตดัสินใจในสถานการณที่มีความเสี่ยงและ

มีผลกระทบตอองคกร 

•  คาดหมายไดถึงสถานการณ ปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานขององคกร 

•  วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และชี้แนะ

แนวทางเพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นได 

•  ตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและทันการณตอสถานการณที่มีความเสี่ยงและมีผลกระทบตอองคกรสูง 
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ชื่อ (Competency Name) 5.  ทักษะการสื่อสาร (Communication) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการรับรูและจับประเด็นจากการฟงหรือการอาน และสามารถ

ถายทอด เผยแพรขอมูล ขาวสาร แนวความคิด นโยบาย หรือเปาหมายของ

หนวยงานและองคกร ไปยังผูรวมงาน และบุคคลที่เกีย่วของ โดยการพูด การ

ชี้แจง การเขียน และหรือการนําเสนอ เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคทีต่องการ 

ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โนมนาว จูงใจใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติ

ภารกิจรวมกันใหบรรลุผลสําเร็จ 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ติดตอสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจระหวางกันภายในหนวยงานได 

•  ฟง อาน และขาใจคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง 

•  เขาใจวัตถุประสงคและขั้นตอนการปฏิบัติงานตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับทีเ่กี่ยวของ และ

สามารถตอบสนองงานที่ไดรบัมอบหมายได 

•  อธิบาย ชี้แจงผูที่เกี่ยวของใหเขาใจในขอมูล ขาวสาร คําสั่งหรืองานที่ไดรบัมอบหมายรวมกันได 

ระดับ 2 จับประเด็น สรุป และอธบิายความหมายได 

•  รับฟงหรอือานขอความ และสามารถจับประเด็น สรุปความหมายของผูพูดหรือผูเขียนทั้งความหมาย

โดยตรงและความหมายตามนัยได 

•  จัดทําบันทึก รายงาน หรือนําเสนอประเด็นตางๆ ไดอยางชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค 

•  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของภายใตบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบได 

ระดับ 3 สื่อสารเน้ือหาที่ซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัเหตุการณ 

•  อธิบายเนื้องาน ประเด็นตางๆ ที่มีความยุงยากซับซอนและมีผลกระทบตอสวนรวมไดอยางถูกตอง 

ชัดเจน และทันเวลา 

•  เขียนบันทึกหรือรายงานที่ตองมีการวิเคราะหไดอยางถูกตอง กระชับไดใจความ 

•  นําเสนอผูบังคับบัญชาหรอืผูบริหารระดับสูงเพื่อใหไดรบัผลสรุปได 

ระดับ 4 โนมนาว จูงใจผูอ่ืนเพื่อใหไดรับความรวมมือ 

•  ชี้แจง โนมนาว จูงใจบุคคลที่เกี่ยวของ ใหเขาใจและใหความรวมมือตามที่ตองการ 

•  สื่อสารเพื่อสรางแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของใหปฏิบัติตาม

แนวความคิด นโยบาย แผนงาน หรือเปาหมายของหนวยงานดวยความเต็มใจ 

ระดับ 5 ประสานสัมพันธ เจรจา ใหไดผลลัพธตามเปาหมายขององคกร 

•  ประสานความสัมพันธที่เขมแข็งภายในและภายนอกหนวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนโดยรวมขององคกร 

•  สามารถเจรจากับบุคคลหรอืหนวยงานภายนอกเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
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ชื่อ (Competency Name) 6.  ทักษะการประสานงาน (Coordination) 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการติดตอประสานงานกับบุคคลทีเ่กี่ยวของทั้งภายในและ 

ภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหบรรลตุามเปาหมายในการทํางานของตนเอง 

หนวยงาน หรือขององคกร ตลอดจนสามารถใหคําปรึกษาแนะนําเทคนิค

วิธีการในการติดตอประสานงานใหแกผูอ่ืนได 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 ติดตอประสานงานในเบือ้งตนได 

•  รูและเขาใจถึงบุคคลหรือหนวยงานที่จะตองติดตอประสานงานดวย 

•  สามารถประสานงานหรือสอบถามความคืบหนาในการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบรวมกันภายใน

หนวยงานได 

ระดับ 2 มีเทคนิคในการติดตอประสานงาน 

•  รูเวลาและสถานที่เหมาะสมในการติดตอประสานงานกับบุคคลตางๆ  

•  มีเทคนิคและไหวพริบในการแกปญหาที่เกี่ยวของกับการประสานงานในเบื้องตน 

ระดับ 3 หาทางเลือกและพัฒนาวธีิการติดตอประสานงาน 

•  หาทางเลือกในการติดตอประสานงานกับผูอื่นทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดมากกวาหนึ่ง

ทางเลือก 

•  พัฒนาวิธีการติดตอประสานงานกับหนวยงานที่ยุงยากสลับซับซอนทัง้ระบบงานและบุคลากร 

•  สามารถถายทอดเทคนิควิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใหแกบุคลากรภายในหนวยงานได 

ระดับ 4 วิเคราะหและประเมินสถานการณที่จะมีผลกระทบตอการติดตอสื่อสาร 

•  วิเคราะห ประเมินสถานการณเพื่อวางแผนการติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 

•  ใหขอเสนอแนะถึงเทคนคิหรือกลยุทธในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกได 

ระดับ 5 กําหนดกลยุทธและพัฒนาระบบการประสานงาน  

•  กําหนดกลยุทธในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ใหสอดรับกับยุทธศาสตรขององคกร 

•  สรางนวัตกรรมหรอืพัฒนาระบบการประสานงานเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุดตอองคกร 
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ชื่อ (Competency Name) 7.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการวิเคราะห ทําความเขาใจในศักยภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยสามารถวางแผน กําหนดเปาหมาย และแสวงหาโอกาสให

บุคลากรมีสมรรถนะที่สูงขึน้ โดยการเอื้ออํานวยใหมีการพัฒนาความรูทักษะ 

และพฤติกรรมที่ชวยใหบุคลากรปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

รวมถึงมีความเชื่อม่ันในศกัยภาพของบุคคลและเสริมพลังอํานาจ (Empower) 

การปฏิบัติงานใหในขอบเขตที่เหมาะสม 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รูและเขาใจหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 

•  รูหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเบื้องตน ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย 

•  เขาใจพฤติกรรมของบุคลากรในทีมงาน และยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 

•  หาโอกาสพัฒนาตนเองและเปดโอกาสใหบุคลากรในทีมงานไดรับการพัฒนาและเรียนรูสิ่งใหมๆ 

อยางสม่ําเสมอ 

ระดับ 2 วิเคราะหและประเมินศักยภาพของทีมงานได 

•  วิเคราะหศักยภาพ มองเหน็จุดแข็ง จุดออนในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

•  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคคลากร 

•  ชี้แนะแนวทางการพัฒนาตนเองใหแกผูใตบังคับบัญชาและสงเสริมใหไดรับการพัฒนาในรูปแบบ

ตางๆ   

ระดับ 3 วางแผนการพัฒนาบุคลากรภายในทีมงาน 

•  กําหนดรูปแบบ วิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับบุคลากรและลักษณะหนวยงาน 

•  ติดตามผลการพัฒนาบุคลากรในทีมงานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 4 สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน 

•  กําหนดเปาหมายและวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร 

•  สงเสริม สนับสนุน และจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปตามเปาหมายของหนวยงาน 

•  เสริมพลังอํานาจในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรในขอบเขตที่เหมาะสม 

ระดับ 5 สรางวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ืองทั่วทัง้องคกร 

•  กําหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง  

•  สรางและสนับสนุนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรบคุคลใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

และทั่วทั้งองคกร 
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ชื่อ (Competency Name) 8.  การสรางทีมงานและแรงจูงใจ 

คําจํากัดความ (Definition) ความสามารถในการกําหนดเปาหมายและบทบาทหนาทีข่องสมาชิกในทีมงาน 

รวมทั้งสามารถสรางบรรยากาศของการทาํงานเปนทีมดวยการใหความ

รวมมือความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดจนการกระตุนจูงใจใหสมาชิกใน

ทีมยึดม่ันและผูกพันตอเปาหมายรวมกัน 

ระดับ Competency 

ระดับ 1 รับผิดชอบบทบาทหนาทีข่องตนและใหความรวมมือในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

•  รูเปาหมายและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองที่มีตอทีมงาน 

•  เปดใจและเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล รวมทั้งยอมรบัความคิดเห็นและเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอืน่ 

•  รับผิดชอบในงานสวนที่ตนไดรับมอบหมาย และใหความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นดวย

ความเต็มใจ 

ระดับ 2 สรางสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนบัสนุนการทํางานรวมกันอยางมีประสทิธิภาพ 

•  ปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมที่แตกตางของสมาชิกในทีม 

•  แสดงออกถงึการยอมรับและความยินดีในผลสําเร็จของสมาชิกในทีม 

•  เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของทมีอยางสรางสรรค 

ระดับ 3 กําหนดเปาหมายและสรางแรงจงูใจในการทํางานเปนทีม 

•  กําหนดเปาหมายและสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีม 

•  ซักจูงโนมนาวเพื่อใหเกิดความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายของทีมงาน 

•  รับฟง วิเคราะห และสนับสนุนใหมีการแกไขปญหาที่เกดิขึ้นกับทีมงานรวมกัน 

ระดับ 4 วางแผนและปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของสมาชิกในทีม 

•  วางแผนและจัดสรรการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

•  สนับสนุนวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมภายในองคกร 

•  แกไขปญหาความขัดแยงระหวางทีมงานภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 สงเสริมความสามัคคีของคนในองคกร 

•  โนมนาว จูงใจใหหนวยงานตางๆ มีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการที่จัดขึ้นในองคกร 

•  ประสานสัมพันธ สงเสริมขวัญกําลังใจใหคนในองคกรรวมพลังในการปฏิบัติภารกิจขององคกรให

บรรลุผลสําเร็จ 
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5.  ขอแนะนาํและตวัอยางคําถามสําหรับการสัมภาษณเพื่อประเมิน Leadership Competency 

5.1  ขอแนะนํา  

ในการประเมนิบุคลากรเขาสู talent pool คณะกรรมการประเมินจะตองพิจารณาปจจัย 2 ดาน คือ ดาน

ผลงาน และดานสมรรถนะ สําหรับการประเมินดานผลงาน คณะกรรมการประเมินสามารถพิจารณาจากขอมูล

เกี่ยวกับผลงานของบุคลากร ผลงานที่นําเสนอ รวมถึงผลงานอื่นๆ ของสํานักการแพทย ที่เกี่ยวของกับบุคลากรผู

น้ัน และคณะกรรมการประเมนิอาจสัมภาษณบุคลากรประกอบดวยกไ็ด เพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 

 สวนการประเมินสมรรถนะ ทั้งสวนที่เปน Core Competency (สมรรถนะหลัก) 5 เรื่อง ของ

กรุงเทพมหานคร และ Leadership Competency ที่สํานักแพทยไดใหความเห็นชอบ ใหประเมินโดยวิธีการ

สัมภาษณบุคลากร ซ่ึง Core Competency กรุงเทพมหานครมีการประเมินโดยผูบังคับบญัชาอยูแลว หากแต

ยังมิไดกําหนดวิธีการทีช่ัดเจน ดังน้ัน ในคูมือฉบับน้ีจึงไดกําหนดตัวอยางคําถามสําหรับคณะกรรมการเพื่อ

ประเมิน Core Competency ไวเพ่ิมเติมดวย  

สําหรับ Leadership Competency เปนเรือ่งที่เพ่ิงไดมีการกําหนดขึ้น จึงไดมีการกําหนดวิธีการและ

คําถามที่ใชในการสัมภาษณเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงปรากฏตามคูมือฉบับน้ี  

 ในการสัมภาษณเพ่ือประเมิน Leadership Competency ของบุคลากรมขีั้นตอนและขอแนะนําดังตอไปน้ี 

1.  การสัมภาษณเพ่ือประเมินบุคลากรเขาสู talent pool  ตําแหนงใดใหใช Leadership Competency ของ

ตําแหนงน้ัน 

2.  คณะกรรมการประเมินทีจ่ะทําการสัมภาษณ ควรศกึษารายละเอียดของตัวแบบ Leadership  

Competency ใหเขาใจ รวมถึงเกณฑการประเมิน เชน การใหคะแนน เปนตน 

3.  ในการสัมภาษณ คณะกรรมการประเมิน ควรจัดแบงงานกันวา กรรมการผูใดจะเปนผูสัมภาษณ  

Competency ใด (อาจมีกรรมการ 1 – 2 คน ตอ 1 Competency) ทั้งน้ีคณะกรรมการสามารถใชคําถามที่

กําหนดไวในคูมือฉบับน้ี ในการสัมภาษณ รวมทั้งอาจจะใชคําถามอืน่ๆ รวมดวยก็ได 

ทั้งนี้  คําถามที่กําหนดไวน้ี เปนคําถามที่แนะนําใหเลือกใชและเปนคําถามสําหรับคนหา Competency 

เรื่องนั้นๆ หากคณะกรรมการเห็นสมควรพิจารณาเรื่องอ่ืนๆ เชน การมีวิสัยทศัน ก็สามารถสัมภาษณโดยใช

คําถามเพื่อคนหาวาบุคลากรผูน้ันเปนผูมีความคิดเชิงวิสัยทศันอยางไร ก็ไดเชนกัน 

4.  ระยะเวลาในการสัมภาษณ ควรกําหนด 45 – 60 นาที ตอ ผูถูกสัมภาษณ 1 คน โดยใชเวลาในแต

ละ Competency ไมเกิน 10 นาที 

5.  เม่ือสัมภาษณเสร็จแลว ใหทําการใหคะแนนโดยใชแบบประเมินตามคูมือน้ี การใหคะแนนใหใชวิธี

ปรึกษาหารือเพ่ือใหไดขอยุติรวมกัน 
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5.2  ตัวอยางคําถามสําหรับการสัมภาษณเพื่อประเมิน  Core Competency 

สมรรถนะทีกํ่าหนด 

(Core Competency) 
ตัวอยางคําถาม 

1.  คุณธรรม จริยธรรม • ขอใหยกตวัอยางการรวมกิจกรรมกับหนวยงานวามีกิจกรรมอะไรบาง 

• ขอใหเลาเหตกุารณที่ทานตองเสียสละเวลาหรือทุมเทความพยายามอยาง

มากในการใหความชวยเหลอืบุคคลอื่น 

• ทานเคยอานจรรยาบรรณวชิาชีพหรือไม 

• ทานเคยมีขอสงสัยหรือไมวา บางกรณีที่ทานไดตัดสินใจทําและได

ไตรตรองภายหลังวา การกระทํานั้นอาจหมิ่นเหมตอจรรยาบรรณวชิาชีพ 

ถามีเหตุการณเชนน้ี ชวยเลาใหฟง 

• “ถาตองฝาฝนกฎระเบียบการทํางานหรือการใหบริการบาง งานก็จะสําเร็จ

ดวยดี แตถาตองทําตามระเบียบทุกอยาง งานก็จะชา” คํากลาวนี้ คณุเห็น

ดวยหรือไป 

2.  การบริการที่ดี • เคยมีกรณีที่ทานถูกผูรับบรกิารวากลาว อยางไมมีเหตุผลหรือไม ถามี

ทานแกไขสถานการณอยางไร 

• ปกติในเวลาทาํงานแตละวัน ทานใชเวลามากนอยเพียงใดในการอธิบาย

ใหผูรับบริการเขาใจเรื่องราวตางๆ 

• ในกรณีที่มีผูรับบริการจํานวนมาก ทําใหตองรอนาน ทานมีวิธีการผอน

คลายความรูสกึของผูรับบรกิารอยางไร 

• ทานมีวิธทีําความเขาใจความตองการของผูรับบริการอยางไร 

• สมมติวาทานมีผูรับบริการที่ตองรับผิดชอบ 100 คน ลองประมาณวา 

ทานรูหรือจําขอมูลของเขาไดกี่คน 

• ทานเคยไดรับคําชมเชยหรือขอรองเรียนเปนลายลักษณอักษรจาก

ผูรับบริการหรอืไม ขอใหเลาเหตุการณใหฟง 
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สมรรถนะทีกํ่าหนด 

(Core Competency) 
ตัวอยางคําถาม 

3.  การมุงผลสัมฤทธิ ์ • ใหทานยกตวัอยางผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสําเร็จของงานที่ผานมา 

• ขอใหยกตวัอยางพฤติกรรมของทานที่แสดงใหเห็นวามีการทุมเท เสียสละและ

รับผิดของในหนาที่ 

• ใหทานอธิบายถึงวิธีการทํางาน ขั้นตอน ปญหาและวธิกีารแกไขผลงานดีเดน

ที่เสนอ 

• ใหทานยกตวัอยางปญหาอุปสรรคของงานที่ทานเคยพบ พรอมทั้งวิธีการที่ใช

ในการจัดการ จนงานนั้นสําเร็จลุลวง 

• ขอใหยกตวัอยางงาน ที่ทานตองทําใหแลวเสร็จในเวลาที่มีอยูอยางจํากัด และ

อธิบายถึงวธิกีารจัดการ ที่ทานใชในการทํางานนั้นจนสําเร็จไดตาม

กําหนดเวลา 

• เม่ือทานพบกับปญหาขอตดิขัดในงาน ทานเลือกปรึกษาใคร เพราะอะไรจึง

เลือกปรึกษาผูน้ัน และมีผลอยางไร 

4.  การทํางานเปนทีม • เม่ือไดกําหนดเปาหมายและแผนงานแลว ทานทําอยางไรใหคนในทีมงานของ

ทานเขาใจเปาหมายและแผนงานนั้น 

• กรณีที่มีผูไมเขาใจ หรือไมเห็นดวยกับเปาหมายหรือแผนงานนั้น ทานทําอยางไร 

• เม่ือลูกทีมของทานประสบปญหาอุปสรรคในการทํางาน ทานเขาไปชวยเหลือ

อยางไร 

• กรณีที่ลูกทีมทํางานไปคนละทางกับเปาหมายของทาน ทานแกไขอยางไร 

• ทานใชเวลามากนอยเพียงใด ในการตัดสินใจรวมกับทีมงานของทาน ชวย

ยกตัวอยางเทคนิควธิีการ ทีท่านใชในการที่จะชักจูงใหสมาชิกในทีมไดใช

ความสามารถของเขาอยางเต็มท ี

• ขอใหยกตวัอยางวา ทานไดใหขอมูล หรือสื่อสารกับสมาชิกในทีมเรื่องอะไรบางที่

จะชวยใหงานสําเร็จไดดวยดี  

• ใหทานยกตวัอยางงานหรือโครงการที่ทานทําไดดีหรือตรงขาม โดยมีผลมาจากทีมงาน 
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สมรรถนะทีกํ่าหนด 

(Core Competency) 
ตัวอยางคําถาม 

5. การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

• งานในหนาที่ของทาน เรื่องใดยากที่สุด และทานมีวธิกีารทําความเขาใจหรือ

ฝกฝนทักษะการทํางานนั้นอยางไร 

• เคยมีกรณีที่ทานไดรับมอบหมายงานเพิ่มขึ้น หรือเปนงานใหมหรือไม ถามี

และทานยังไมเขาใจงานนั้น ทานมีวิธีการอยางไร 

• ปกติวธิีการหาความรูเพ่ิมเติมของทาน ใชวิธใีดบาง ถาชอบอานหนังสือเปน

หนังสือประเภทใด 

• ขอใหยกตวัอยาง เรื่องที่ทานเรียนรูหรือศกึษาเพิ่มเติมดวยตนเอง และรูสึกวา

ชอบมากๆ จนไดผลดีในการพัฒนาตนเอง 

• ทุกครั้งที่ทานเขาฝกอบรม ทานเก็บเอกสารการฝกอบรมอยางไร สรุปเน้ือหา

ที่เรียนรูหรือไม  เคยเผยแพรการเรียนรูที่เปนประโยชนหรือไม  หรือเคยนํา

เรื่องที่เรียนรูมาทําเปนแผนงาน โครงการหรือไม 

• ทานเคยไปเรยีนภาษา หรือคอมพิวเตอร ดวยคาใชจายของทานเองหรือไม 

ขอใหยกตวัอยางหลักสูตรที่เรียน 
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5.3  ตัวอยางคําถามสําหรับการสัมภาษณเพื่อประเมิน  Leadership Competency 

สมรรถนะทีกํ่าหนด 

(Leadership Competency) 
ตัวอยางคําถาม 

1.  การคิดเชงิกลยุทธ • ใหทานนาํเสนอความคิดเห็นตอนโยบาย วสิัยทศัน ขององคกรของทาน 

• ที่ผานมา ทานเห็นวาองคกรของทานสามารถนํานโยบาย วิสัยทัศน ไป

ดําเนินการจนบรรลุเปาหมายหรือไม เพราะเหตุใด 

• ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เปาหมายขององคกรหรือไม อยางไร 

• บทบาทการทาํงานของทานที่ผานมา มีสวนชวยสนับสนุนใหเกิด

ความสําเร็จตามนโยบาย เปาหมาย หรือวิสัยทศัน อยางไร 

• ใหทานนําเสนอยุทธศาสตรใหมๆ ขององคกร 

• ภายใตสภาวะทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และประชากรที่เปลี่ยนแปลง 

ทานปรับเปลีย่นแผนการทาํงานอยางไรบาง 

• ขอใหยกตวัอยางแผนงานที่ไมประสบความสําเร็จ ทานวิเคราะหวาปญหา 

หรือสาเหตุของความไมสําเร็จคืออะไร 

• แผนงานอะไรบางที่ทานตองใชขอมูลและความรูอยางมากในการวางแผน

งานนั้น ขอใหทานอธิบายกระบวนการวิเคราะหขอมูล และการนาํความรู

มาใชกับการวางแผนงานนั้น 

2.  การคิดเชงิระบบและการ

มองภาพแบบองครวม 

• งานที่ทานปฏบิัติอยูมีความสัมพันธกับหนวยงานไหนบาง เกี่ยวของหรือ

เชื่อมโยงกันอยางไร  

• ใหอธิบายความสัมพันธของงานในความรบัผิดชอบที่สงผลตอความสาํเร็จ

ขององคกร 

• ใหทานยกตวัอยางงานที่ทานไดคิดริเร่ิม และนําไปปฏบิตัิจนสําเร็จลุลวง 

• ขอใหทานนําเสนอปญหาของหนวยงานของทาน 1 เร่ือง พรอมทั้งวิเคราะห

ใหเห็นถงึสาเหตุ และเสนอแนะวิธีการแกไขปญหานั้น 
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3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง • ใหทานนําเสนอกลยุทธที่จะโนมนาว จูงใจ สรางขวัญกาํลังใจให

ผูปฏิบัติงานรวมมือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกร 

• ทานเคยนําเสนอทางเลือกในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่มี

ผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรหรือไม อยางไร 

• ขอใหยกตวัอยางเหตุการณที่ทานสามารถโนมนาว ชกัจูงใหผูรวมงาน

ของทานเปลีย่นแปลงวธิีคดิหรือคิดนอกกรอบได ทานทําอยางไรและ

ผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร 

• ขอใหทานยกตัวอยางเหตุการณที่ผลของการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิด

ปญหาตอองคกรของทาน ทานแกไขปญหาน้ันอยางไรและเกิดผล

อยางไร 

• เคยมีกรณีที่แผนงานของทานไมบรรลุเปาหมายอันเนื่องมาจากขาด

ความรวมมือของทีมงาน หรือไม ถามีทานแกไขอยางไร 

4.  การสรางทีมงานและ

แรงจูงใจ 

• บทบาทการทาํงานของทานที่ผานมา มีสวนชวยสนับสนุนใหเกิดการ

ทํางานเปนทมีอยางไร 

• ขอใหทานยกตัวอยาง งานที่ทานมีสวนชวยใหเกิดการสราง

สัมพันธภาพที่ดีในทีม องคกร และผลทีเ่กิดขึ้นเปนอยางไร 

• ที่ผานมา ทานไดมีสวนรวมหรือมีบทบาทอยางไร ในการสื่อสารเพื่อให

ผูปฏิบัติงานเขาใจและใหความรวมมือในการทํางานเพื่อมุงไปสู

เปาหมายขององคกร  

• เคยมีลูกทีมของทาน ไมตั้งใจทํางาน ไมขยัน หรือมีปญหาทางวินัยอยู

เปนประจําหรอืไม ถามี ทานแกไขอยางไรในการจูงใจใหเขาปรับปรุง

ตนเอง 

• ขอใหยกตวัอยางงาน ที่ทานตองประสานกับหลายคน หลายหนวยงาน 

วามีปญหา อุปสรรคอยางไรบาง และทานทําอยางไรใหงานนั้นดําเนิน

ไปไดดวยดี 

•  
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5.  การสรางเครือขาย • ที่ผานมา ทานมีสวนรวมหรือบทบาทอยางไร ในการสรางเครือขายกับ

หนวยงานอื่น เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือระหวางกัน 

• ทานมีวิธีการติดตอสื่อสารกับหนวยงานตางๆ ดวยวิธใีดบาง 

• ขอใหยกตวัอยางบทบาทในการติดตอหรือสรางความสัมพันธที่ดีกบั

องคกรอ่ืนๆ และผลที่ไดจากการติดตอ สรางเครือขายดังกลาว 

• ทานเคยใหคําแนะนํา ชวยเหลือ แกปญหาใหกับทีมงาน หรือองคกร

อ่ืนหรือไม ในเรื่องอะไรบาง และผลเปนอยางไร 

6.  ทักษะการบริหารจัดการ

ภายใตสภาวะกดดันหรือ

ขัดแยง 

• ขอใหทานยกตัวอยาง การแกไขปญหาความขัดแยงในการปฏิบัติงาน

ของทาน อธิบายถึงวิธีการจดัการ และผลที่เกิดขึ้น 

• ขอใหทานยกตวัอยาง เหตุการณที่ทานตองเปนผูตัดสนิใจ ซ่ึงเหตกุารณ

น้ันเปนเหตุการณที่ตัดสนิใจยากทีสุ่ด และตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว 

อธิบายถงึเหตผุลที่ทานใชในการตัดสนิใจ และผลทีเ่กิดจากการตัดสนิใจนั้น 

• ขอใหทานยกตัวอยาง ปญหาที่ทานพบในการปฏิบัติงานซึ่งจะมี

ผลกระทบตอแผนงานของหนวยงานหรือองคกรในภาพรวม ปญหา

ดังกลาว ทานไดแกไขอยางไร  

• เคยมีเหตุการณที่ทานมีงานหลายอยางที่ตองทําใหเสรจ็ในวันน้ัน และ

มีงานที่เปนสถานการณความขัดแยงรวมอยูดวย กรณีน้ี ทานจัดลําดับ

การทํางานอยางไร 

• ขอใหยกตวัอยางเหตุการณที่ไมคาดคิด ซ่ึงเขามาแทรกการทํางาน

ของทาน ทานแกไขอยางไร 

• ในการทํางานของทาน ในฐานะหัวหนา ทานไดวางระบบการทํางานเฉพาะ

หนวยงานหรือทีมงานของทานไวหรือไม ถาทํา ใชไดผลหรือไม อยางไร 

• ขอใหยกตวัอยาง การปฏิบัติงานที่ทานตองทําใหแลวเสร็จในเวลาทีมี่

อยูอยางจํากัด อธิบายถึงวธิกีารจัดการที่ทานใชในการทํางานนั้นจน

สําเร็จไดตามกําหนดเวลาและทรัพยากรที่จํากัด 
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7.  การรอบรูนวัตกรรมและ

โลกทัศนใหมๆ 

• ที่ผานมา เคยนําเสนอผลงานหรือนวัตกรรมตอองคกรหรือไม อยางไร 

และสามารถนาํไปใชใหเกิดประโยชนตอองคกรอยางไร 

• ที่ผานมา ทานมีบทบาทอยางไร ในการกําหนดทิศทางใหองคกรเปน

องคกรแหงนวัตกรรม 

• ในรอบ 1 ปทีผ่านมา ทานไดเขารวมประชุม สัมมนาเชิงวิชาการใน

เรื่องใดบาง และไดนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของทานอยางไร 

• ที่ผานมา ทานมสีวนรวมหรือมีบทบาทในการแลกเปลีย่นองคความรู 

นวัตกรรม ระหวางองคกรหรือไม อยางไร และผลเปนอยางไร 

• ทานเคยจูงใจ สนับสนุน หรือผลักดันใหบคุลากรในหนวยงานคิดคนหรื

อนําวิธีการใหมๆ มาใชในการพัฒนางานหรือไม 

• ในหนวยงานของทาน มีเรื่องการปรับปรุงงานที่สามารถเลาใหฟงได 

อะไรบาง เชน การปรับปรุงขั้นตอนการทาํงาน การปรับปรุงวธิีการ

ทํางาน การปรับปรุงสภาพพื้นที่ ฯลฯ  

• แผนงานประจําปของทาน แผนใดที่เปน Creative Contribution 
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8.  ทักษะการแกปญหาและการ

ตัดสินใจ 

• ที่ผานมา ทานพบปญหาในการทํางานอะไรบาง และแกปญหานั้นอยางไร 

(เรื่องที่ภูมิใจ) 

• จากประสบการณที่ผานมา มีเหตุการณใดบางที่ทานรูสึกกดดันที่สุด และ

ผานวิกฤตน้ันมาไดอยางไร 

• ในองคกรที่ทานทํางาน มีเหตุการณหรือปญหา เชน ความขัดแยง ความรวมมือของ

ทีมงาน ในฐานะที่ทานตองรับผิดชอบ ทานจะดําเนินการอยางไร 

• ปญหาที่พบในการทํางานมีอะไรบาง แกปญหาอยางไร ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนอยางไร 

• ขอใหทานยกตัวอยางปญหาเล็กๆ ที่ทานพบและสามารถแกไขปญหาน้ัน

ใหลุลวงไดกอนที่จะกลายเปนปญหาใหญที่แกไขไดยาก 

• ขอใหทานยกตัวอยาง เหตกุารณที่ทานเห็นวามีการตดัสินใจที่ดี อธิบาย

ทางเลือกที่ทานใชในการตัดสินใจ และเพราะเหตุใดจึงเห็นวาเปนการ

ตัดสินใจที่ดี 

• ขอใหทานยกตัวอยาง เหตกุารณที่ทานเห็นวามีการตดัสินใจที่ผิดพลาด 

เพราะเหตใุดจึงคิดเชนนั้น หากทานแกไขไดจะตัดสินใจอยางไร 

• ขอใหยกตวัอยาง เหตุการณที่ทานเห็นวาเปนการตัดสนิใจที่ยากที่สดุ 

(ตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว) ทานตัดสินใจอยางไร เพราะเหตุใด ใช

เวลานานเทาใด ผลจากการตัดสินใจนั้นเปนอยางไร 

• ขอใหยกตวัอยาง เหตุการณที่ทานตัดสินใจโดยใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจนั้น ทาํไมทานจึงใชวิธีน้ี และทานนําความคิดที่ไดไปใชอยางไร 

• ในการตัดสินใจ ทานตองใชเวลามากนอยเพียงใดในการศึกษาวิเคราะห

ขอมูลกอนตัดสินใจ และการกําหนดทางเลือกตางๆ ขอใหยกตัวอยาง 

• ขอใหยกตวัอยาง เรื่องที่ทานตัดสินใจทําแลว ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง

การทํางานในหนวยงาน 

• เคยมี case ที่ทมีงานหรือผูใตบังคบับญัชาเสนอทางเลือกใหทานตัดสินใจ แลว

ทานไมเลือกขอเสนอเหลานั้นเลย หรือเลือกทางใดทางหนึง่ ทานมีวธิีการอยางไร 
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9.  ทักษะการสื่อสาร • ในงานของทาน มีปญหาเรื่องการสื่อสารอะไรบาง ทานมีกระบวนการ

แกปญหาอยางไร และผลลพัธเปนอยางไร 

• ขอใหทานเลา สิ่งที่ทานภาคภูมิใจในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 

• ขอใหทานเลา กระบวนการสือ่สารนโยบายจากผูบริหาร หรือแผนงานตางๆ 

หรือแนวปฏบิตัิในการทํางานใหมๆ ลงสูผูปฏิบัติ ใหเขาใจและปฏบิัตติาม 

• ที่ผานมา ทานมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อใหผูปฏิบัตเิขาใจวิสยัทศัน

ขององคกรอยางไร ไดผลหรือไม เพราะเหตุใด 

• เคยมีกรณีทีล่กูทีมของทานอธิบาย ชีแ้จง นําเสนอ หรือเลาเหตกุารณ แลว

ทานฟงแลวไมเขาใจ หรือเขาพูดไมเปน ทานแกไขสถานการณอยางไร 

10.  ทักษะการประสานงาน • หากทานไดรับแตงตั้งใหเปนตําแหนงกลุมกิจกรรม ๕ส ทานจะมี

วิธีการรณรงคใหแกบุคลากรเขาใจและรวมมืออยางไร 

• ในการทํางานพบปญหาอะไรบางจากการประสานงาน (ระหวาง

หนวยงาน บคุคล PCT) ทานแกไขปญหาอยางไร 

• ที่ผานมา ทานพบวา การประสานงานเรื่องอะไรที่ยากหรือมีปญหา

มากที่สุด ทานดําเนินการอยางไร และผลเปนอยางไร 

• เคยมีกรณีที่ทานตองขอความรวมมือจากหนวยงานขางเคียงใหสงคน

มาชวยทํากิจกรรมหรือแผนงานบางเรื่องของหนวยงานทาน ทานมี

วิธีการอยางไรบางในการขอความรวมมือ 

• ทานเคยพบเหตุการณที่เปาหมายของหนวยงานยอยตางๆ ขัดแยงกัน 

หรือไมดําเนินไปในทศิทางเดียวกันในบางเรื่อง หรือไม และหากทาน

ตองปรับเปาหมายของทาน ทานจะทําอยางไร ในทางตรงกันขาม 

หากทานตองขอใหหนวยงานขางเคียงปรับเปาหมาย ทานจะทํา

อยางไร (เปาหมายดังกลาวอาจเปนเรื่องของผลลัพธ เวลา ฯลฯ) 

• ขอใหยกตวัอยาง หนวยงานที่มีความสัมพันธอันดีกับหนวยงานของ

ทาน และทานมีวิธีการรักษาความสัมพันธน้ันไวอยางไร 
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11.  การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

• ในการพัฒนาบุคลากร พบปญหาอะไรบาง มีกระบวนการจัดการ

อยางไร และผลเปนอยางไร 

• ทานรูไดอยางไรวาลูกทีมมีจุดออน จุดแข็งอะไร แลวจะพัฒนาอยางไร

ใหเชื่อมโยงกับจุดออน จุดแข็ง ขอใหยกตัวอยาง 

• ทานมีแผนในการพัฒนาบุคลากรใหมอยางไร 

• ขอใหทานเลาผลงานเดนๆ ของทาน ที่เกีย่วของกับการพัฒนาคนใน

หนวยงาน ที่ทานทําสําเร็จและภูมิใจ ผลงานนั้นคืออะไรบาง มีวิธีการ

ทําอยางไร   

• เคยมีกรณีที่ลกูทีมหรือเพ่ือนรวมงานขาดความรู ทักษะในการทํางาน 

จนเปนเหตุใหไมสามารถปฏิบัติงานไดดี กรณีดังกลาว ทานไดใชเวลา

มากนอยเพียงใดในการชวยเหลือ พัฒนาความรู ทักษะของเขา และ

ทําอยางไร  

• ขอใหทานยกตัวอยาง งาน โครงการ หรือกิจกรรม ที่มอบหมายใหลูก

ทีมทํา เพ่ือที่จะใหเขาไดพัฒนาทักษะอยางใดอยางหนึ่ง 

• ในฐานะหวัหนาทีมงาน ไดมีการ feedback เรื่องผลงาน ความรู 

ความสามารถ (ทักษะ) ใหแกทีมงาน หรือไม อยางไร 
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แบบฟอรมและเอกสารที่ใชในการประเมิน 
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6.  แบบฟอรมและเอกสารที่ใชในการประเมิน 

 

แบบสรุปขอมูลสวนบคุคลของผูรับการประเมินเพือ่เขาสู  talent pool 

1.  ชื่อ – สกุล........................................................................................................อายุ..............................ป  

2.  ปจจุบันดํารงตําแหนง...................................................................................ระดับ................................... 

สังกัด............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................ 

ชวยราชการที.่.................................................................................................................................. 

ดํารงตําแหนงปจจุบันเม่ือวันที่.......................................................รวมระยะเวลา.............ป........เดือน 

เงินเดือนปจจุบัน................................................................................................................................ 

3.  ประวตัิการศึกษา เรียงจากวุฒิการศกึษาสูงสุด (ปริญญา / ประกาศนียบตัร) 

คุณวุฒิและวชิาเอก สถาบันการศึกษา ป พ.ศ.ที่สําเร็จการศึกษา 

   

   

   

   

4.  ประวตัิการรับราชการ เร่ิมรับราชการจนถึงปจจุบัน  

วัน เดือน ป ตําแหนง / ระดับ สังกัด 

   

   

   

   

   

   

แบบ ผบ.01 



ระบบการวางแผนสรางความตอเนื่องในการบริหารงาน (Succession Planning)  60 

 

5.  ประวตัิการฝกอบรม / สัมมนา / ดูงาน หลักสูตรที่สําคัญ เชน หลักสูตรทางวชิาชพี หลักสูตรทางการบริหาร 

เปนตน  

หลักสูตรการฝกอบรม / สัมมนา / ดูงาน ระยะเวลาเริม่ตน – สิ้นสุด สถาบัน / หนวยงาน 
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6.  ประสบการณปฏิบัติงานที่สําคัญจากปจจุบันยอนหลัง 3 ป เชน การเปนคณะกรรมการ อนุกรรมการ วิทยากร 

อาจารยพิเศษ เปนตน  

คณะกรรมการ / อนุกรรมการ / 

วิทยากร /อาจารยพิเศษ ฯ 
ตําแหนง 

คําสั่งแตงตั้ง / หนังสือที่ไดรับ

มอบหมาย 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ................................................................. 

(                                      ) 

ตําแหนง............................................................ 

วันที่.........../..................../............. 
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แบบสรุปขอมูลผลการปฏิบัติงาน 

1.  ผลการปฏบิัติงานในภาพรวมขณะที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน (3 ป ยอนหลัง) 

ปงบประมาณ พ.ศ...../ 

คะแนนประเมิน 

ชื่องาน/โครงการ/

แผนงาน/กิจกรรม 

บทบาทที่ดําเนินการ/ 

รับผิดชอบในชิ้นงานน้ัน 

ผลสําเร็จของงานและการ

นําไปใชประโยชน 

ป พ.ศ............. 

คะแนนประเมิน 

ครึ่งปแรก.............. 

ครึ่งปหลัง............. 

จํานวน...............เรื่อง 

1……………………… 

2……………………… 

3……………………. 

……………………………………… 

……………………………………….. 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………….. 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

ป พ.ศ............. 

คะแนนประเมิน 

ครึ่งปแรก.............. 

ครึ่งปหลัง............. 

จํานวน...............เรื่อง 

1……………………… 

2……………………… 

3……………………. 

……………………………………… 

……………………………………….. 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………….. 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

ป พ.ศ............. 

คะแนนประเมิน 

ครึ่งปแรก.............. 

ครึ่งปหลัง............. 

จํานวน...............เรื่อง 

1……………………… 

2……………………… 

3……………………. 

……………………………………… 

……………………………………….. 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………… 

……………………………………….. 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

………………………………… 

 

ลงชื่อ............................................................ผูบังคับบัญชาระดับตน 

       (                                                  ) 

    วันที่......./............./........... 

หมายเหตุ   1.  ใหผูรับการประเมินสรุปผลการปฏิบตังิานในตําแหนงที่ดํารงอยูจากปจจุบันยอนหลัง 3 ป  

2.  ใหผูบังคบับัญชาชั้นตนในการปฏิบัติงานของผูรับการประเมินในชวงนั้นๆ เปนผูรับรองผล 

การปฏิบัติงานที่สําคัญฯ ในแตละเร่ือง 

 

แบบ ผบ.02 
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แบบสรุปขอเสนอการพัฒนางานหรือหนวยงาน หรือองคกร 

1.  ชื่อเรื่อง / ขอเสนอ.................................................................................................................................. 

2.  หลักการและเหตผุล

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

3.  บทวิเคราะห / แนวความคิด / ขอเสนอ 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

4.  ผลทีค่าดวาจะไดรับ 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

5.  ตวัชี้วัดความสําเร็จ 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 

 

 หมายเหตุ  ขอเสนอการพัฒนางานนี้ หากผูรับการประเมินเพ่ือเขาสู talent pool ตองการนําเสนอ ก็

ใหใชรูปแบบตามนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ................................................................. 

(                                      ) 

ตําแหนง............................................................ 

วันที่.........../..................../............. 

แบบ ผบ.03 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบประเมนิสมรรถนะ : สายงานการแพทย 

วันที่ประเมิน.................................. 

ชื่อ – สกุล..............................................................................................ตําแหนง.....................................ระดับ............... 

สังกัด.............................................................................................................................................................................. 

core competency 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) 

บันทึกการประเมิน (ถามี) 
0 1 2 3 4 

1. คุณธรรมจริยธรรม 

2. การบริการที่ดี 
3. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
4. การทํางานเปนทีม 

5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ = คะแนนเต็มของตาํแหนง x คะแนนรวม / 20  

 

Leadership  competency นํ้าหนัก 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) คะแนนที่ได 

(น้ําหนัก X ผลการประเมนิ) 1 2 3 4 5 

1. การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 

2. การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 

3. ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

4. การสรางทีมงานและแรงจูงใจ (Team Building) 

5. การสรางเครือขาย (Networking) 

6. ทักษะการบริหารจัดการภายใตสภาวะกดดันหรือความขัดแยง 
7. รอบรูนวัตกรรมและโลกทัศนใหมๆ 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ  =  (คะแนนเต็มของตําแหนง  X  คะแนนรวม ) / 100  

* คะแนนเต็มของตําแหนง (หัวหนากลุมงาน = 15 , รองผอ.รพ. ฝายการแพทย = 25 , ผอ.รพ. = 35) 

 

 

 

 

แบบ ผบ.04 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

 

แบบประเมนิสมรรถนะ : สายงานพยาบาลวชิาชีพ ตําแหนงหัวหนาหอผูปวย /หัวหนาหนวยงาน 

วันที่ประเมิน.................................. 

ชื่อ – สกุล..................................................................ตําแหนง.....................................ระดับ............... 

สังกัด................................................................................................................................................... 

core competency 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) 

บันทึกการประเมิน (ถามี) 
0 1 2 3 4 

1.  คุณธรรมจริยธรรม 

2.  การบริการที่ดี 

3.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 

4.  การทํางานเปนทีม 

5.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ  =  (15  X  คะแนนรวม ) / 20  

 

Leadership Competency นํ้าหนัก 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) คะแนนที่ได  

(น้ําหนัก X ผลการประเมิน) 1 2 3 4 5 

1.  การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 

2.  การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 

3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

4.  การสรางทีมงานและแรงจูงใจ 

5.  ทักษะการสื่อสาร 

6.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

2 

3 

3 

4 

4 

4 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ  =  (15  X  คะแนนรวม ) / 100  

 

 

 

 

 

 

แบบ ผบ.05/1 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

 

แบบประเมนิสมรรถนะ : สายงานพยาบาลวชิาชีพ ตําแหนงผูชวยหัวหนาพยาบาล 

วันที่ประเมิน.................................. 

ชื่อ – สกุล..................................................................ตําแหนง.....................................ระดับ............... 

สังกัด................................................................................................................................................... 

core competency 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) 

บันทึกการประเมิน (ถามี) 
0 1 2 3 4 

1.  คุณธรรมจริยธรรม 

2.  การบริการที่ดี 

3.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 

4.  การทํางานเปนทีม 

5.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ  =  (10  X  คะแนนรวม ) / 20  

 

Leadership Competency นํ้าหนัก 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) คะแนนที่ได  

(น้ําหนัก X ผลการประเมิน) 1 2 3 4 5 

1.  การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 

2.  การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 

3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

4.  ทักษะการสื่อสาร 

5.  ทักษะการประสานงาน 

6.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

3 

4 

3 

3 

4 

3 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ  =  (25  X  คะแนนรวม ) / 100  
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

 

แบบประเมนิสมรรถนะ : สายงานพยาบาลวชิาชีพ ตําแหนงหัวหนาพยาบาล 

วันที่ประเมิน.................................. 

ชื่อ – สกุล..................................................................ตําแหนง.....................................ระดับ............... 

สังกัด................................................................................................................................................... 

core competency 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) 

บันทึกการประเมิน (ถามี) 
0 1 2 3 4 

1.  คุณธรรมจริยธรรม 

2.  การบริการที่ดี 

3.  การมุงผลสัมฤทธิ์ 

4.  การทํางานเปนทีม 

5.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ  =  (10  X  คะแนนรวม ) / 20  

 

Leadership Competency นํ้าหนัก 
ผลการประเมิน (ใสเครื่องหมาย ) คะแนนที่ได  

(น้ําหนัก X ผลการประเมิน) 1 2 3 4 5 

1.  การคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) 

2.  การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 

3.  ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 

4.  ทักษะการแกปญหาและการตัดสินใจ  

5.  ทักษะการสื่อสาร 

4 

4 

4 

4 

4 

      

คะแนนรวม  

คะแนนสุทธิ  =  (35  X  คะแนนรวม ) / 100  
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การประเมิน 360° โดยผูบงัคบับังชา 
ช่ือผูถูกประเมิน................................................................................... 

สมรรถนะ ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 6 

1. การคิดเชิงกลยุทธ 
ความสามารรถในความเขาใจและประเมินสถานการณตางๆ เพื่อใชใน

การกําหนดหรือปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร แผนงานโครงการและหรือ

กิจกรรมขององคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในและ

ภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

2. การคิดเชิงระบบและการมองภาพแบบองครวม 
ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธของงานและวิเคราะหสังเคราะห

เชื่อมโยงประเด็น เหตกุารณตาง ๆไดอยางมีเหตุผล โดยประยุกตใช

แนวคดิทฤษฎ ีเพื่อกําหนดกลยุทธและแนวทางในการแกไขปญหา 

ผลักดันภารกจิขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางเปนระบบ 

      

3. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถในการเขาใจและยอมรับในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับองคกรโดยมีสวนรวมในการริเร่ิมบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

ภายในองคกร และสามารถผลักดันกลุมคนใหเกิดความตองการ

ปรับเปลี่ยนไปในแนวทางที่เปนประโยชนแกองคกร รวมทั้งสนับสนนุให

ผูอ่ืนเขาใจและเต็มใจใหความรวมมือในการปรับเปลี่ยนและดําเนนิการให

การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึน้ 

      

4. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
ความขวนขวาย สนใจใฝรูเพือ่พัฒนาศักยภาพ ความรู ความสามารถของ

ตนในการปฏิบัติงานราชการ ดวยการศึกษาคนควาหาความรู พัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งยงัรูจักพัฒนา ปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิง

วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

      

แบบ ผบ.06/1 
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5. ทักษะการบริหารจัดการภายใตสภาวะกดดันหรือความขัดแยง 
ความสามมารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานภายใตสภาวะความ

กดดันหรือความขัดแยงจากขอบเขตหนาที่งานที่รับผิดชอบและกลุมคนที่

หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงานหรือสามารถแกไข

ปญหาภายใตการมีทรัพยากรและเวลาที่จํากัด 

      

    คะแนนรวม       
 

 
เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับต่ํามาก (Very Few) 

ระดับ 2 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับต่ํา  (Few) 

ระดับ 3 หมายถึง มี หรือ เปน พอประมาณ  ( Moderate) 

ระดับ 4 หมายถึง มี หรือ เปน เพียงพอตอการปฏิบัติงาน(ตามมาตรฐาน- Fair) 

ระดับ 5 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับสูงกวาความตองการของงาน (Above 

Standard) 

ระดับ 6 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับสูงมาก และเปนแบบอยางได ( Excellence) 

 

 

ลงชื่อผูประเมิน 

................................................ 

(                                              ) 

วันที่ ........................................ 
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การประเมิน 360° โดยผูใตบงัคับบงัชา 
ช่ือผูถูกประเมิน................................................................................... 

สมรรถนะ ผลการประเมิน 

1 2 3 4 5 6 

1. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 
เขาใจและยอมรับในการเปลีย่นแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกรโดยมีสวน

ในการริเร่ิมบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรและสามารถ

ผลักดันกลุมคนใหเกิดความตองการปรับเปลี่ยนไปในทางที่เปน

ประโยชนแกองคกร รวมสนับสนุนใหผูอ่ืนเขาใจและเตม็ใจใหความ

รวมมือในการปรับเปลี่ยนและดําเนินการใหการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึน้ 

      

2. การสรางทีมงานและแรงจูงใจ 
ความสามารถในการกําหนดเปาหมายและบทบาทหนาทีข่องสมาชิกใน

ทีมงานรวมทั้งสามารถสรางบรรยากาศของการทํางานเปนทีมดวยการให

ความรวมมือ ความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั ตลอดจนการกระตุนจูงใจให

สมาชิกในทีมยึดมั่นและผูกพันตอเปาหมายรวมกนั 

      

3. ทักษะในการประสานงาน 
ความสามารถในการติดตอประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของภายในและ

ภายนอกหนวยงาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายในการทํางานของตนเอง

และหนวยงาน หรือขององคกร ตลอดจนสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา

เทคนิควิธีการในการติดตอประสานงานใหแกผูอ่ืนได 

      

4. การพัฒนาศักยภาพบุคคล 
ความสามารถในการวิเคราะห ทําความเขาใจในศักยภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร โดยสามารถวางแผน กําหนดเปาหมาย และหาโอกาสให

บุคลากรมีสมรรถนะที่สูงขึ้น โดยเอื้ออํานวยใหมีการพฒันาความรูทกัษะ

และพฤติกรรมที่ชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      

แบบ ผบ.06/2 
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5. ทักษะการสื่อสาร 
ความสามารถในการรับรูและจับประเดนการฟงหรือการอาน และ

สามารถถายทอด เผยแพรขอมูล ขาวสาร แนวคิด นโยบาย หรือเปาหมาย

ของหนวยงานและองคกร ไปยังผูรวมงาน เละบุคคลที่เกีย่วของ โดยการ

พูดและชีแ้จง การเขียน และการนําเสนอ เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคที่

ตองการตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม โนมนาว จูงใจให

ผูเกี่ยวของปฏบิัติภารกิจรวมกันใหบรรลุผลสําเร็จ 

      

    คะแนนรวม       

 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับต่ํามาก  (Very Few) 

ระดับ 2 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับต่ํา ( Few) 

ระดับ 3 หมายถึง มี หรือ เปน พอประมาณ  (Moderate) 

ระดับ 4 หมายถึง มี หรือ เปน เพียงพอตอการปฏิบัติงาน(ตามมาตรฐาน- Fair) 

ระดับ 5 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับสูงกวาความตองการของงาน (Above 

Standard) 

ระดับ 6 หมายถึง มี หรือ เปน ในระดับสูงมาก และเปนแบบอยางได (Excellent) 

 

ลงชื่อผูประเมิน 

................................................ 

(                                              ) 

วันที่ ........................................ 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบสรุปผลการประเมินบุคลากรเขาสู talent pool : สายงานแพทย 

ตําแหนง หัวหนากลุมงาน 

ชื่อ – สกุล ผูรับการประเมิน.......................................................ตําแหนง................................ระดับ............... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
คะแนนในแตละองคประกอบ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1.  ผลงาน  

1.1   ผลงานวิชาการ  : ผลงานที่ทําสําเร็จ 1 โครงการในชวง 3 ป  30  

1.2  ผลงานดานบริหารจัดการ  งานนโยบาย / ยุทธศาสตร หรือ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล : ผลงานที่ทําสําเร็จในชวง 3 ป  
30  

รวม 60  

2.  สมรรถนะ (competency) 

2.1  Core Competency  20  

2.2  Leadership Competency  15  

รวม 35  

3.  การประเมนิ 360°  5  

 
รวมคะแนนที่ได 100  

หมายเหตุ   การประเมินตามขอ 1 ผลงาน ใหกรอกผลคะแนนลงในแบบสรุปผลการประเมินนี้ หลังจากคณะกรรมการประเมินได

พิจารณาขอมูลผลงาน และหรือสัมภาษณ รวมทั้งปรึกษาหารือรวมกันแลว 

การประเมินตามขอ 2 สมรรถนะ ใหนําคะแนนสุทธิที่คํานวณไดจากการสัมภาษณและประเมินสมรรถนะมากรอกในแบบ

สรุปผลการประเมินนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ผบ.07/1 

(สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบสรุปผลการประเมินบุคลากรเขาสู talent pool : สายงานแพทย 

ตําแหนง รองผูอํานวยการโรงพยาบาล ฝายการแพทย 

ชื่อ – สกุล ผูรับการประเมิน.......................................................ตําแหนง................................ระดับ............... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
คะแนนในแตละองคประกอบ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1.  ผลงาน  

1.1   ผลงานวิชาการ  : ผลงานที่ทําสําเร็จ 1 โครงการในชวง 3 ป  10  

1.2  ผลงานดานบริหารจัดการ  งานนโยบาย / ยุทธศาสตร หรือ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล : ผลงานที่ทําสําเร็จในชวง 3 ป  
40  

รวม 50  

2.  สมรรถนะ (competency) 

2.1  Core Competency  20  

2.2  Leadership Competency  25  

รวม 45  

3.  การประเมนิ 360° 5  

 
รวมคะแนนที่ได 100  

หมายเหตุ   การประเมินตามขอ 1 ผลงาน ใหกรอกผลคะแนนลงในแบบสรุปผลการประเมินนี้ หลังจากคณะกรรมการประเมินได

พิจารณาขอมูลผลงาน และหรือสัมภาษณ รวมทั้งปรึกษาหารือรวมกันแลว 

การประเมินตามขอ 2 สมรรถนะ ใหนําคะแนนสุทธิที่คํานวณไดจากการสัมภาษณและประเมินสมรรถนะมากรอกในแบบ

สรุปผลการประเมินนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบ ผบ.07/2 

(สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบสรุปผลการประเมินบุคลากรเขาสู talent pool : สายงานแพทย 

ตําแหนง ผูอํานวยการโรงพยาบาล 

ชื่อ – สกุล ผูรับการประเมิน.......................................................ตําแหนง................................ระดับ............... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
คะแนนในแตละองคประกอบ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1.  ผลงาน  

1.1   ผลงานวิชาการ  : ผลงานที่ทําสําเร็จ 1 โครงการในชวง 3 ป  ไมประเมิน  

1.2  ผลงานดานบริหารจัดการ  งานนโยบาย / ยุทธศาสตร หรือ

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล : ผลงานที่ทําสําเร็จในชวง 3 ป  
40  

รวม 40  

2.  สมรรถนะ (competency) 

2.1  Core Competency  20  

2.2  Leadership Competency  35  

รวม 55  

3.  การประเมนิ 360° 5  

 
รวมคะแนนที่ได 100  

หมายเหตุ   การประเมินตามขอ 1 ผลงาน ใหกรอกผลคะแนนลงในแบบสรุปผลการประเมินนี้ หลังจากคณะกรรมการประเมินได

พิจารณาขอมูลผลงาน และหรือสัมภาษณ รวมทั้งปรึกษาหารือรวมกันแลว 

การประเมินตามขอ 2 สมรรถนะ ใหนําคะแนนสุทธิที่คํานวณไดจากการสัมภาษณและประเมินสมรรถนะมากรอกในแบบ

สรุปผลการประเมินนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบ ผบ.07/3 

(สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบสรุปผลการประเมินบุคลากรเขาสู talent pool : สายงานพยาบาลวชิาชพี 

ตําแหนง หัวหนาหอผูปวย /หัวหนาหนวยงาน 

ชื่อ – สกุล ผูรับการประเมิน.......................................................ตําแหนง................................ระดับ............... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
คะแนนในแตละองคประกอบ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1.  ความสําเรจ็ในผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 

1.1   มาตรฐานหรือปริมาณผลการปฏิบตังิานในภาพรวม 30  

1.2  คุณภาพและความยุงยากของงาน  20  

1.3  การปรับปรุงพัฒนางานในความรบัผิดชอบและการมีสวนรวมในการพัฒนางานดานอ่ืน 15  

รวม 65  

2.  สมรรถนะ (competency) ที่ตองการ 

2.1  Core Competency  15  

2.2  Leadership Competency  15  

รวม 30  

3.  การประเมนิ 360° 5  

 
รวมคะแนนที่ได 100  

หมายเหตุ   การประเมินตามขอ 1 ผลงาน ใหกรอกผลคะแนนลงในแบบสรุปผลการประเมินนี้ หลังจากคณะกรรมการประเมินได

พิจารณาขอมูลผลงาน และหรือสัมภาษณ รวมทั้งปรึกษาหารือรวมกันแลว 

การประเมินตามขอ 2 สมรรถนะ ใหนําคะแนนสุทธิที่คํานวณไดจากการสัมภาษณและประเมินสมรรถนะมากรอกในแบบ

สรุปผลการประเมินนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบ ผบ.08/1 

(สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบสรุปผลการประเมินบุคลากรเขาสู talent pool : สายงานพยาบาลวชิาชพี 

ตําแหนง ผูชวยหัวหนาพยาบาล 

ชื่อ – สกุล ผูรับการประเมิน.......................................................ตําแหนง................................ระดับ............... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
คะแนนในแตละองคประกอบ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1.  ความสําเรจ็ในผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 

1.1   มาตรฐานหรือปริมาณผลการปฏิบตังิานในภาพรวม 15  

1.2  คุณภาพและความยุงยากของงาน  25  

1.3  การปรับปรุงพัฒนางานในความรบัผิดชอบและการมีสวนรวมในการพัฒนางานดานอ่ืน 20  

รวม 60  

2.  สมรรถนะ (competency) ที่ตองการ 

2.1  Core Competency  10  

2.2  Leadership Competency  25  

รวม 35  

3.  การประเมนิ 360° 5  

 
รวมคะแนนที่ได 100  

หมายเหตุ   การประเมินตามขอ 1 ผลงาน ใหกรอกผลคะแนนลงในแบบสรุปผลการประเมินนี้ หลังจากคณะกรรมการประเมินได

พิจารณาขอมูลผลงาน และหรือสัมภาษณ รวมทั้งปรึกษาหารือรวมกันแลว 

การประเมินตามขอ 2 สมรรถนะ ใหนําคะแนนสุทธิที่คํานวณไดจากการสัมภาษณและประเมินสมรรถนะมากรอกในแบบ

สรุปผลการประเมินนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบ ผบ.08/2 

(สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 
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ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 

แบบสรุปผลการประเมินบุคลากรเขาสู talent pool : สายงานพยาบาลวชิาชพี 

ตําแหนง หัวหนาพยาบาล 

ชื่อ – สกุล ผูรับการประเมิน.......................................................ตําแหนง................................ระดับ............... 

สังกัด............................................................................................................................................................. 

องคประกอบและตวัชีว้ดัในการประเมิน 
คะแนนในแตละองคประกอบ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 

1.  ความสําเรจ็ในผลการปฏิบัติงานที่ผานมา 

1.1   มาตรฐานหรือปริมาณผลการปฏิบตังิานในภาพรวม 10  

1.2  คุณภาพและความยุงยากของงาน  20  

1.3  การปรับปรุงพัฒนางานในความรบัผิดชอบและการมีสวนรวมในการพัฒนางานดานอ่ืน 20  

รวม 50  

2.  สมรรถนะ (competency) ที่ตองการ 

2.1  Core Competency  10  

2.2  Leadership Competency  35  

รวม 45  

3.  การประเมนิ 360° 5  

 
รวมคะแนนที่ได 100  

หมายเหตุ   การประเมินตามขอ 1 ผลงาน ใหกรอกผลคะแนนลงในแบบสรุปผลการประเมินนี้ หลังจากคณะกรรมการประเมินได

พิจารณาขอมูลผลงาน และหรือสัมภาษณ รวมทั้งปรึกษาหารือรวมกันแลว 

การประเมินตามขอ 2 สมรรถนะ ใหนําคะแนนสุทธิที่คํานวณไดจากการสัมภาษณและประเมินสมรรถนะมากรอกในแบบ

สรุปผลการประเมินนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ผบ.08/3 

(สําหรับคณะกรรมการประเมิน) 

ลงชื่อ......................................................กรรมการประเมิน 

           (                                           ) 
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แผนการหมนุเวียนการปฏิบัติหนาที่เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

(Rotation Plan - พยาบาลวชิาชีพ) 
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7.  แผนการหมุนเวียนการปฏิบัติหนาที่เพื่อพัฒนาวิชาชีพ (Rotation Plan – พยาบาลวชิาชีพ) 

7.1  พยาบาลใหม 

1.  ใหเลือกหนวยงานตามตําแหนงที่วางกอน โดยเรียงลําดับตาม GPA ที่จบการศึกษา 

  1.1  ในกรณทีี่เลือกหรือไดรับการจัดใหปฏิบัติงานในหนวยงานเฉพาะ ใหมีการประเมินในป

แรก 2 ครั้ง คือ เม่ือครบ 3 เดือน และ 6 เดือน หากไมผานใหหมุนไปอยูในหนวยงานทั่วไป 

  1.2  ในกรณีทีเ่ลือกหรือไดรับการจัดใหปฏิบัติงานที่ ward ทัว่ไป ใหมีการหมุนเวยีนงานในปแรก  

2.  การหมุนเวียนงาน พิจารณาตามความเหมาะสมของแตละโรงพยาบาล อยางนอย รอบละ 3 เดือน 

7.2  พยาบาลปฏิบัติการ 

 มีประสบการณปฏิบัติงาน ตั้งแต 5 ป ขึ้นไป ใหมีการหมุนเวียนในลักษณะงานและสาขาเดียวกัน อยาง

นอย 2 ป โดยหมุนเวียนในระดับเดียวกนั 

7.3  พยาบาลระดับบังคบับัญชา – บริหาร 

หัวหนาหอผูปวย / 

หัวหนาหนวยงาน 
ผูชวยหวัหนาพยาบาล หัวหนาพยาบาล 

1. หมุนเวียนภายในโรงพยาบาล 

สวน ICU ใหหมุนในกลุม

เดียวกัน  ยกเวนหนวยงาน

เฉพาะ ไดแก OR, LR, CCU, 

NICU, PICU, และไตเทียม 

2. กําหนดระยะเวลาการ

หมุนเวียน ทกุ 3 - 4 ป 

1. หมุนเวียนทุกตําแหนง

ภายในโรงพยาบาลกอน 

2. หมุนเวียนในโรงพยาบาล

ขนาดเดียวกนั หรือจาก

โรงพยาบาลขนาดกลาง

ไปโรงพยาบาลขนาดใหญ 

3. กําหนดระยะเวลาการ

หมุนเวียน ทกุ 2 - 3  ป 

1. หมุนเวียนในโรงพยาบาลขนาด

เดียวกัน หรือจากโรงพยาบาลขนาด

กลาง ไปโรงพยาบาลขนาดใหญ 

2. กําหนดระยะเวลาการหมุนเวียน 

ทุก 3 - 4 ป 

3. เม่ือไดปฏิบัตหินาที่หัวหนาพยาบาล

ครบอยางนอย 2 วาระ อาจให

หมุนเวียนไปปฏิบัติงานใน

หนวยงานสวนกลาง ของสํานัก

การแพทยเพ่ือปฏิบัติงานทางดาน

วิชาการ งานนโยบาย/แผนงาน ใน

สวนที่เกีย่วของ และการถายทอด

ความรู ประสบการณทางวิชาชีพ 

 


