


คํานํา 
 

  จากการที่สํานักการแพทยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548 -2551) 

มาเปนระยะเวลา 2 ป (คร่ึงแผน) นั้น ฝายแผนงาน กองวิชาการ สํานักการแพทย ในฐานะผูรับผิดชอบใน

การติดตาม วิเคราะห ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการในภาพรวมของสํานักการแพทย

แตละไตรมาสนั้นพบวา ผลการดําเนินการของตัวชี้วัดบางตัวในภาพรวมของสํานักการแพทยนั้น ยังไมบรรลุ 

ผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด เนื่องจากโครงการ / กิจกรรมบางตัวไมสอดคลองกับตัวชี้วัด คํานิยามหรือ

เปาหมายของตัวชี้วัดบางตัวสวนราชการไมสามารถดําเนินการได ซึ่งมีผลตอภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของการ

ปฏิบัติราชการ และการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อขอรับเงินรางวัลประจําปของสํานักการแพทย 

 

  เพื่อใหการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการเปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุตาม

เปาหมาย สํานักการแพทยจึงไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อปรับแผนปฏิบัติราชการของสํานักการแพทย 

ประจําป 2550 ระหวางวันที่ 14 – 15 พฤศจิกายน 2549 ณ โรงแรมสีดารีสอรท จังหวัดนครนายก                   

ซึ่งฝายแผนงาน กองวิชาการ ไดรวบรวมขอมูลที่ไดปรับเปลี่ยนโดยความเห็นชอบของทุกสวนราชการ      

มาจัดทําเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการของ

สวนราชการในสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ พ.ศ.2550 หวังเปนอยางยิ่งวาหนังสือเลมนี้

จะเปนประโยชนในการดําเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการตอไป 

 

 

ฝายแผนงาน  กองวิชาการ  สํานักการแพทย 

           มกราคม  2550 



สารบัญ 
 

           หนา 
1. แนวทางในการปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน     1 
 

2. รายละเอียดการดําเนนิงานและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
2.1 ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร     5 

2.2 ตัวชี้วัดตามภารกิจเฉพาะของสํานัก       25 

2.3 ตัวชี้วัดตามกลยุทธเพิ่มเติมตามนโยบายรัฐบาล / เงินอดุหนนุของรัฐ   30 
 

3. ตารางรายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัตริาชการ 
3.1 กลยุทธตามยทุธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร    32 

3.2 กลยุทธเพิม่เตมิตามภารกิจเฉพาะของสํานกั      55 

3.3 กลยุทธเพิม่เตมิตามนโยบายรัฐบาล / เงินอุดหนนุของรฐั    63 



แนวทางในการปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ตามแผนปฏบิัติราชการ 

ของสวนราชการในสังกัดสํานกัการแพทย กรงุเทพมหานคร 
 

  จากการที่รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อมุงเนนประสิทธิภาพการบริหารราชการ

และเพิ่มศักยภาพการปฏิบัติราชการ โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2547 มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 31 ธันวาคม 2547       

มีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน สวนราชการ และบุคลากรที่รับผิดชอบใน

ภารกิจ โดยมีการประมาณการทรัพยากรที่ตองใช ตลอดจนระยะเวลาดําเนินการ และการติดตามประเมินผล

ที่เปนรูปธรรม โปรงใส 

  ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์และการบริหารภาครัฐ

แนวใหม รวมทั้งเปนการปรับปรุงกระบวนการวางแผนพัฒนากรงุเทพมหานครใหมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล

มากขึ้น จึงไดมีการจัดทําแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2548 – 2551 เพื่อเปนกรอบชี้นําการ

ดําเนินงานของทุกหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานครดังกลาว มีความ

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศและทิศทางการพัฒนากรุงเทพมหานครในระยะยาว 

  สําหรับหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครในระดับสํานักและสํานักงานเขต ไดใชแผนบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2548 – 2551 เปนกรอบในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของหนวยงาน โดยมีลักษณะความสัมพันธและความเชื่อมโยง ดังนี้ 

 

 แผนบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 
พ.ศ.2548 - 2551  

 

 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

สํานกัการแพทย  

 

 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
ของสวนราชการ 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป 
สํานกัการแพทย 

 

 

 

แผนปฏิบัติราชการประจาํป 
ของสวนราชการ 
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  นอกเหนือจากการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปแลว    

สวนราชการจะตองมีการนําแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติ มีการติดตามและการประเมินผลอยางจริงจัง 

โดยมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. การเตรียมการภายในหนวยงานเพื่อนําแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติ 
มีการสื่อสารใหบุคลากรในหนวยงานเขาใจกลยุทธและกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ 

ในแผนปฏิบัติราชการ ตามตารางรายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการเพื่อความ

เขาใจที่ตรงกัน และมีการมอบหมายตัวชี้วัดและเปาหมายใหบุคลากรรับผิดชอบ 
 

2. การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
การติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติราชการมี 2 ระดับ คือ  

- การติดตามผลระดับหนวยงาน 

- การติดตามผลในระดับภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 

การติดตามผลระดับหนวยงาน มีประเด็นสําคัญในการติดตาม 3 ประการ ดังนี้ 

 2.1 การติดตามความกาวหนาของกิจกรรม งาน โครงการตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติ

ราชการ 

  ใชการรายงานตามโปรแกรมระบบติดตามประเมินผล (Daily Plans) ซึ่ง

สามารถบันทึกขอมูลไดทุกวัน (วันละ 1 คร้ัง) ซึ่งโปรแกรมดังกลาวผูบริหารกรุงเทพมหานคร

จะสามารถเขาดูขอมูลความคืบหนาการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมไดตลอดเวลา 

 2.2 การติดตามประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 

  มีการติดตามผลการใชจายงบประมาณผานระบบ MIS ของกรุงเทพมหานคร 

 2.3 การติดตามผลสําเร็จของตัวชี้วัด  

  มีการติดตามความคืบหนาเปนรายไตรมาส ดังนี้ 

ระดับสํานัก   กองวิชาการเปนผูรับผิดชอบ 

ระดับสวนราชการ หนวยงานที่ไดรับมอบหมาย 

โดยทุกสวนราชการจะตองมีการจัดทําหองปฏิบัติการภายในหนวยงาน 

(War room, Operation Center) การจัดทํากระดาน (Board) รายงานผลภายในฝาย/กลุมงาน 
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3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
แบงการประเมินผลการปฏิบัติราชการออกเปน 2 ระดับคือ ระดับหนวยงานและ 

ระดับบุคคล โดยทั้งสองระดับจะมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกัน วิธีการประเมินมีหลาย

รูปแบบ อยางไรก็ตาม ไดมีการเชื่อมโยงระบบการประเมินผลลงมายังการปฏิบัติงาน

รายบุคคลดวย โดยมีการแบงตัวชี้วัดหรือตัวแสดงผลงานรายบุคคลออกเปน 3 ประเภท คือ 

- ตัวชี้วัดจากแผนปฏิบัติราชการ 

- ตัวชี้วัดจากงานประจํา (ที่อยูนอกแผนฯ) 

- ตัวชี้วัดจากงานพิเศษ 
 

อยางไรก็ตาม การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทย    

มีความสัมพันธและเกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่มีกรอบ

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน จากการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปที่ผานมาพบวา    

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทยสวนใหญเปนไปตามเปาหมาย สวนการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติอ่ืน ๆ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ พบวายังไมสามารถดําเนินการได

ตามวัตถุประสงค เชน ความสําเร็จในการใชจายงบประมาณ การลดคาใชจายในสวนที่สามารถประหยัดได 

และประสิทธิภาพในการจัดการเรื่องรองเรียน ที่จําเปนตองมีการแกไขและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

แนวทางหนึ่งในการควบคุมและกํากับใหการรายงานผลการปฏิบัติราชการมีความถูกตอง 

สามารถติดตามผลการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ คือการกําหนดรายละเอียดการดําเนินงาน  

การรายงานผลการดําเนินงาน และเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของที่ชัดเจน ฝายแผนงาน กองวิชาการ จึงได

จัดทําแนวทางในการปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติราชการสํานัก

การแพทยข้ึน โดยมีขอสังเกตและพิจารณา ดังนี้ 

1. เนื่องจากการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ  มี

ความสัมพันธกับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ทุกสวนราชการ

ตองกําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบในการติดตาม รายงานผลการปฏิบัติราชการและประเมินผลในภาพรวม

ของสวนราชการ 

2. การรายงานผลการดําเนินงานในโปรแกรมระบบติดตามประเมินผล (Daily Plans) 

สามารถบันทึกขอมูลไดวันละ 1 คร้ัง ซึ่งผูบริหารกรุงเทพมหานครสามารถเปดดูขอมูลโดยตรงไดตลอดเวลา 

จึงควรบันทึกผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และบันทึกขอมูลฉบับสมบูรณพรอมผลการประเมิน

เมื่อเสร็จส้ินโครงการ เพื่อใหทราบถึงความกาวหนา ผลสําเร็จ ปญหาและอุปสรรคของโครงการ/กิจกรรม 
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3. เมื่อส้ินสุดโครงการใหจัดทําการสรุปผลการดําเนินงานทุกโครงการ (เปนเอกสาร) 
4. โครงการที่ไดรับงบประมาณตามขอบัญญัติงบประมาณประจําป พ.ศ.2550 ตองบรรจุไว

ในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการทุกโครงการ และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานดวยโปรแกรมระบบ

ติดตามประเมินผล (Daily Plans) 

5. เอกสารประกอบการรายงาน 

5.1 กรณีเปนรายงานประจําเดือนใหจัดสงภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป 

5.2 กรณีสรุปผลการดําเนินงานตามโครงการ ใหจัดสงภายใน 15 วัน หลังสิ้นสุด    

     โครงการ 
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รายละเอียดการดําเนินงานและการรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

1. ตัวชี้วัดตามยทุธศาสตรในแผนบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 
ดาน คุณภาพชีวิต

1. รอยละของโครงการที่มี
ผูเขารวมรอยละ 80 

ของกลุมเปาหมายใน

โครงการ 
 

1. โครงการสงเสริมสุขภาพใน
ชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร 

2. โครงการสงเสริมสุขภาพใน
สถานพยาบาล 

3. การจัดบริการตรวจสุขภาพ
แกประชาชนกลุมเปาหมาย

ตามโอกาสตาง ๆ 

4. จัดนิทรรศการเผยแพร
ความรูทางดานสุขภาพ

อนามัยทั้งในและนอก

สถานพยาบาล 

9 รพ./ 

วพก. 

9 รพ. 

 

9 รพ. 

 

 

9 รพ./ 

วพก. 

 

 

 

Daily Plans 

 

Daily Plans 

 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

 

- ตองมีการกําหนด
จํานวนเปาหมาย

ผูเขารวมกิจกรรม

ตามโครงการที่

ชัดเจน เชน ผูสูงอายุ

ที่เขารวมโครงการ 

จํานวน 150 คน 

- มีการจัดทําสรุปผล
การดําเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม

เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

 

 

- สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการที่ระบุ

จํานวนผูเขารวม

กิจกรรมที่ชัดเจน 

- สําเนาลายมือชือ่หรือ
หลักฐานอื่นที่แสดง

จํานวนผูเขารวม

โครงการ 

- การสงเสริมประชาชน
ใหมีพฤติกรรมสุขภาพ

ที่ดีตามโครงการที่ 1–4 

ในป พ.ศ.2550 เนน

ในเรื่องโรคเบาหวาน 

และ/หรือโรคความดัน

โลหิตสูง ซึ่งเปนโรคที่

เปนปญหาตอสุขภาพ

ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครเปน

อยางมากในปจจบุัน 

- โครงการตามขอ 1 และ

ขอ 2 สวนราชการ

บันทึก Daily Plans 

- กิจกรรมตามขอ 3 และ

ขอ 4 สวนราชการ
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

สงผลการดําเนินงาน

ตามแบบรายงาน

กองวิชาการสรุปผล

การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

2. การหายจากวณัโรคของ
ผูปวยที่ขึ้นทะเบียน

รักษาจากโรงพยาบาล

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

5. คลินิกวัณโรค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 รพ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- มีการปรับนิยาม
และวิธีการคํานวณ

ใหม โดยใชอัตรา

ผลสําเร็จในการ

รักษาผูปวยวัณโรค 

(Success Rate) ใน

การประเมิน 

- รพ.สรุปผลการรักษา

ผูปวยวัณโรคตาม

แบบรายงาน

ผลการรักษาผูปวย

วัณโรคมายัง สนพ.

ทุก 3 เดือน  

 

- แบบรายงาน
ผลการรักษาผูปวย

วัณโรคทุก 3 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รพ.สงผลการดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

6. โครงการสัปดาหตอตาน
วัณโรค 

9 รพ. 

 

Daily Plans 

 

-  - สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการ 

- รพ.บันทึก Daily 

Plans 

 

 

3. การใหบริการปองกัน
การติดเชื้อเอดสจากแม

สูลูก (การใหบริการ) 

7. โครงการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อโรค

เอดสในกรุงเทพมหานคร 

9 รพ. 

กว. 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

-  - แบบรายงานกจิกรรม
ในโครงการปองกัน

และควบคุมโรคเอดส

สํานักการแพทย    

ทุก 1 เดือน 

- เอกสารประกอบการ
เบิกจายการจัดซื้อยา

และเวชภัณฑตาม

โครงการของ รพ.   

ทุก 3 เดือน 

- รพ.สงผลการดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

 

4. ความพึงพอใจของผูเขา
รับบริการในคลินิกให

คําปรึกษาครอบครัว 

8. คลินิกใหคําปรึกษา
ครอบครัว 

9 รพ. แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

- การสํารวจความพึง
พอใจของผูเขารับ

บริการ 

 

 

 

- แบบสรุปผลการ
สํารวจความพงึพอใจ

ของผูเขารับบริการใน

คลินิกใหคําปรึกษา

ครอบครัวทุก 3 เดือน 

 

- รพ.สงผลสํารวจ 

ความพึงพอใจตาม

แบบสํารวจความ  

พึงพอใจ 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

- ขอมูลการใหบริการ
ของคลินิกให

คําปรึกษาครอบครัว 

- รายงานสถิติผูปวย
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

และสตรี 

- กองวิชาการสรุปผล
สํารวจความพึงพอใจ

ในภาพรวมและทํา

การบันทึก Daily 

Plans 

5. รอยละของผูติดยาเสพติด
ที่อยูระหวางการรักษา

ไมกลับไปเสพซ้ํา 

9. ศูนยซับน้ําตาผูติด
ยาเสพติด 

วพบ. 

รพต. 

แบบรายงาน 

และ  

Daily Plans 

- มีการปรับนิยามและ
วิธีการคํานวณใหม

โดยใชรอยละของ    

ผูติดยาเสพติด      

ทุกประเภทยกเวน 

สุรา และบุหรี่ ที่อยู

ระหวางการรักษา  

ไมกลับไปเสพซ้ํา 

- ขอมูลจาํนวนผูติด
ยาเสพติดทุกประเภท

ยกเวนสุรา และบุหรี่ 

และผลการตรวจ

ปสสาวะระหวาง  

การบําบัดรักษา 

 

- แบบรายงานศนูย   
ซับน้ําตาผูติดยาเสพติด

ทุก 1 เดือน 

- แบบรายงานจาํนวน 

ผูติดยาเสพติด        

ทุกประเภทยกเวน

สุรา และบุหรี่ และ 

ผลการตรวจปสสาวะ

ระหวางการบําบดัรักษา 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงานของ  

ศูนยซับน้ําตา         

ผูติดยาเสพติดตาม

แบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

6. จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม 

ลด ละ เลิก แอลกอฮอล

และบุหรี่ 

10. โครงการ 3 สํานักรวมใจ 

ลด ละ เลิก การบริโภค

เครื่องดื่มแอลกอฮอลและ

บุหรี่ 

ทุกสวน  

ราชการ 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

-  - สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการ 

- รพ.สงผลการดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

7. โรงพยาบาลทีผ่านการ
รับรองคุณภาพตาม

เกณฑมาตรฐาน (HA) 

ตามลําดับขั้น 

11. โครงการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล 

9 รพ. Daily Plans - รพ.ตองกําหนด

เปาหมายการ

ดําเนินงานในป 2550 

ที่ชัดเจน 

- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

ขั้นตอนที่กําหนดไว

ตามเปาหมาย 

- สําเนาโครงการ        
ที่ระบุเปาหมาย     

การดําเนินงาน       

ในป 2550 

- สําเนาหนังสือขอรับ
การประเมินจาก

สถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล (พรพ.) 

- เปนโครงการสําคัญ
ที่ผูบริหาร

กรุงเทพมหานคร

ติดตามเปนพิเศษ 

- รพ.บันทึก Daily 

Plans 

8. จํานวนผูปวยทีข่อรับ
บริการไดรับบริการ 

12. โครงการขยายเตียง
โรงพยาบาลขนาดเล็กเปน

อยางนอย 200 เตียง 

 

 

รพท. 

รพน. 

รพล. 

รพร. 

 

Daily Plans 

 

 

 

 

- แผนการขยายเตียง
ของโรงพยาบาล 

 

 

 

- รายงานสรุปกิจกรรม
ประจําเดือนของ

โรงพยาบาล 

- สําเนาแผนการ   
ขยายเตียง รพ. 

- รพ.บันทึก Daily 

Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

13. โครงการขยายเตียง
โรงพยาบาลสิรินธรเปน

อยางนอย 400 เตียง 

 

 

 

14. โครงการกอสรางอาคาร
ตาง ๆ ในโรงพยาบาล

สังกัดสํานักการแพทย 

รพส. 

 

 

 

 

 

วพบ. 

รพก. 

รพน. 

วพก. 

Daily Plans 

 

 

 

 

 

Daily Plans 

- แผนการขยายเตียง
ของโรงพยาบาล 

- มีการกําหนด
เปาหมายการ

ดําเนินงานในป 

2550 ที่ชัดเจน 

- ความคืบหนาของ
โครงการและการเบิก

จายเงิน 
 

 

- สําเนาแผนการขยาย
เตียงโรงพยาบาล 

 

 

 

 

- สําเนาโครงการ
กอสรางอาคารตาง ๆ 

พรอมระบุเปาหมาย 

ที่จะแลวเสร็จภายใน

ป 2550 

- รพ.บันทึก Daily 

Plans 

 

 

 

 

- เปนโครงการสําคัญ
ที่ผูบริหาร

กรุงเทพมหานคร

ติดตามเปนพิเศษ 

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 

9. โรงพยาบาลในสังกัด
สํานักการแพทยที่มี

บริการการแพทยฉุกเฉิน

แบบครบวงจร 

15. โครงการพัฒนาระบบ
เครือขายการใหความ

ชวยเหลือภาวะวิกฤติ

ฉุกเฉินกอนนําสง

โรงพยาบาล 

 

 

 

กว. 

 

 

 

 

 

 

 

Daily Plans 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานการ
ใหบริการของศนูย

เอราวัณ 

 

 

 

 

 

- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ    

ศูนยเอราวัณ 

- สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการดําเนินงาน
ตามโครงการ 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

16. บริการหนวยแพทยกูชีวิต 9 รพ. แบบรายงาน 

และ  

Daily Plans 

 

- การใหบริการ   
หนวยแพทยกูชีวิต 

- รายงานสถิติ     
หนวยแพทยกูชีวิต  

ทุก 1 เดือน 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

10. รอยละของความสําเร็จ
ในการสงตอผูปวย

ระหวางโรงพยาบาลใน

สังกัดสํานักการแพทย 

17. การพัฒนาระบบสงตอ
สํานักการแพทย 

กว. Daily Plans -  - รายงานระบบสงตอ
ทุก 1 เดือน 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

11. รอยละของผูประสบ
ปญหาสุขภาพจิตที่

ไดรับการบําบดัฟนฟู 

18. คลินิกใหคําปรึกษาปญหา
สุขภาพจิต 

วพบ. 

รพก. 

รพต. 

รพจ. 

Daily Plans 

 

 

 

 

- ขอมูลการใหบริการ
ของคลินิกให

คําปรึกษาปญหา

สุขภาพจิต 

- รายงานสุขภาพจิตทุก 

1 เดือน 

- รพ.สงผลการดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

12. รอยละของ
โรงพยาบาลที่จดัใหมี

กิจกรรมสําหรับ

ผูสูงอายุ 

19. กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 9 รพ. แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

- กิจกรรมของชมรม
ผูสูงอายุและผลการ

ดําเนินงาน 

- ภาพถายกิจกรรม 

- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการกรณีขอ

อนุมัติโครงการ 

- รพ.สงผลการดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

13. จํานวนโรงพยาบาลที่มี
สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูพิการ 

20. ปรับปรุงอาคารสถานที่ให
มีสิ่งอํานวยความสะดวก

แกผูพิการ 

 

21. จัดใหมีชองทางดวนสําหรับ
ผูพิการ/ผูดอยโอกาส 

9 รพ. 

 

 

 

9 รพ. 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

- ระบุการปรับปรุง
อาคาร/สถานที ่และ

สิ่งอํานวยความสะดวก

ที่จัดใหสําหรับผูพิการ 

-  

- ภาพถายสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่

ปรับปรุงเพิ่มขึน้ตามที่

กฎหมายกําหนด 

- ภาพถายชองทางดวน
และระบุบริการที่จัดให 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

ดาน การศึกษา

14. รอยละของแพทยที่   
สงสอบและสอบผาน

การฝกอบรมเปนแพทย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

22. การพัฒนาการฝกอบรม
แพทยประจําบานและ

แพทยสาขาตอยอด 

 

 

 

วพบ. 

 

 

 

 

 

Daily Plans 

 

 

 

 

 

- บัญชีรายชื่อผูเขา
สอบและผูสอบผาน

การฝกอบรมเปน

แพทยผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง 

 

- สรุปผลการดําเนินงาน
ตามโครงการเมื่อ

สิ้นสุดโครงการ 

- บัญชีรายชื่อแพทย
ประจําบานที่สงสอบ 

 

- วพบ.บันทึก Daily 

Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

 

 

 

 

 

 

23. การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและ

ภายนอกของ

สถาบันการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

วพบ./ 

วพก. 

 

 

 

 

 

 

 

Daily Plans 

 

 

 

 

 

 

 

- ผลการประเมินจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

- บัญชีรายชื่อแพทย
ประจําบานที่สอบ

ผานการฝกอบรม 

เปนแพทยผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง (ประกาศ

ผลสอบ) 

- สําเนาผลการประเมิน
การประกันคุณภาพ

การศึกษาหรือ

ใบรับรองผลการ

ประเมินจาก สมศ. 

หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

 

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 

15. ความพึงพอใจ        

ผูใชบัณฑิต (แพทย

และพยาบาล) 

24. โครงการติดตามคุณภาพ
บัณฑิตทางการแพทย/

พยาบาล 

วพบ./ 

วพก. 

Daily Plans - ผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑติ 

- ผลสํารวจความ    

พึงพอใจผูใชบณัฑิต 

- สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑติ 

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

16. ความสําเร็จในการ
ดําเนินการจัดตั้ง

มหาวิทยาลัย

กรุงเทพมหานคร 

 

 

25. โครงการจัดตั้ง
มหาวิทยาลัย

กรุงเทพมหานคร 

กว. 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans - ความคืบหนาในการ
ดําเนินการ 

- ตองระบุเปาหมายที่
จะดําเนินการแลว

เสร็จภายในป 2550 

ที่ชัดเจน 

- สําเนาโครงการ 
- รายงานความคืบหนา
การดําเนินงานตาม

โครงการ 

- เปนโครงการสําคัญ
ที่ผูบริหาร

กรุงเทพมหานคร

ติดตามเปนพิเศษ 

- กองวิชาการทําการ
บันทึก Daily Plans 

17. รอยละของผูเรียนที่
สอบผานรายวชิาใน

หลักสูตรที่จัด

สอดคลองดาน

คุณธรรมและจริยธรรม 

26. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 

27. โครงการปฐมนเิทศและ
พัฒนาจริยธรรมสําหรับ

นักศึกษาแพทยและ

นักศึกษาพยาบาล 

28. โครงการปจฉิมนิเทศและ
อบรมธรรมสําหรับ

นักศึกษาแพทยและ

นักศึกษาพยาบาล 

29. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการกลุมสัมพันธ

เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

ในตนเอง 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans - หลักสูตรที่ระบุ
รายวิชาการที่จดั

สอดคลองดาน

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

- บัญชีรายชื่อ           

ผูเขาสอบและ    

สอบผานในแตละ

รายวิชา 

- สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการเมื่อสิ้นสุด

โครงการ 

- เอกสารหลักสูตรที่
ระบุรายวิชาที่จดั

สอดคลองดาน

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

- บัญชีรายชื่อนักเรียน
ที่เขาสอบในแตละ

รายวิชาที่จัดสอดคลอง

ดานคุณธรรมและ

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

30. โครงการอบรมพัฒนา
บุคลิกภาพนักศึกษา

แพทย/พยาบาล 

จริยธรรม และบัญชี

รายชื่อผูสอบผาน 

(ประกาศผลสอบ) 

18. จํานวนเครือขายทาง
การศึกษากับ

หนวยงานอื่นที่เพิ่มขึ้น 

31. โครงการแลกเปลี่ยน
อาจารยและ/หรือ

นักศึกษาดานวิชาการและ

ศิลปวัฒนธรรมและ/หรือ

ศึกษาดูงานในประเทศ

และตางประเทศ 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans - ระบุหนวยงานหรือ
เครือขายทาง

การศึกษาที่ชัดเจน

และกิจกรรมที่

เกี่ยวของ 

- สําเนาโครงการหรือ
หนังสือแสดงการ

แลกเปลี่ยนอาจารย/

นักศึกษา 

- เอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงความรวมมอื

ทางการศึกษากับ

หนวยงานภายนอก 

- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการเมื่อสิ้นสุด

โครงการ 

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 

19. รอยละของผูสอนที่มี
การใชสื่อเทคโนโลยี 

(ICT) ในการเรียน   

การสอน 

32. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans - รายชื่อผูสอนและ  

สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ใช

ประกอบในการเรียน

การสอน 

- สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการเมื่อสิ้นสุด

โครงการ 

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

- บันทึกสรุปรายการใช
สื่อเทคโนโลยี (ICT) 

และหัวขอเรื่องที่ใช

ประกอบการสอน 

เปนรายบุคคล 

- ตัวสื่อเทคโนโลยี 
(ICT) พรอมรับการ

ตรวจที่หนวยงาน 

20. รอยละของสถานศึกษา
มีโครงสรางพื้นฐาน

ระบบสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู 

33. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษา

ทางการแพทย/พยาบาล 

 

34. โครงการพัฒนาระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร

สํานักการแพทย 

วพบ. 

วพก. 

 

 

กว. 

Daily Plans 

 

 

 

Daily Plans 

- รายงานความกาวหนา
ของโครงการและการ

ใชระบบ 

 

- รายงานความกาวหนา
ของโครงการและการ

ใชระบบ 

- สําเนาโครงการ 
- สําเนาหนาจอระบบ
การใชงาน 

 

- สําเนาโครงการ 
- สําเนาหนาจอระบบ
การใชงาน 

- กองวิชาการบนัทึก 

Daily Plans 

 

 

- กองวิชาการบนัทึก
Daily Plans 

21. รอยละของบุคลากรทาง
การศึกษาทีใ่ชงานวิจัยใน

การเรียนการสอนและ/

หรือการบริหาร 

35. โครงการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการวจิัยทางคลินิก 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans - รายชื่อบุคลากรและ
งานวิจัยที่ใชในการ

เรียนการสอน 

- สรุปรายชื่อบุคลากร
และงานวิจัยที่ใชใน

การเรียนการสอนเปน

รายบุคคล 

 

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

- สําเนาโครงการ
ฝกอบรมฯ 

- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการเมื่อสิ้นสุด

โครงการ 

22. รอยละของงานวิจัย 

และผลงานวิชาการที่

ตีพิมพเผยแพรและ/

หรือนําไปใชประโยชน

ในการเรียนการสอนตอ

จํานวนอาจารยประจํา 

36. โครงการ/กิจกรรมเผยแพร
ผลงานวิจัย การฝกอบรม 

และเขารวมทําวิจัย

ทางการแพทยและการ

พยาบาลระหวางสถาบัน

ในประเทศและ

ตางประเทศ 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans - งานวิจัยและผลงาน
วิชาการของอาจารย

ประจําที่ตีพมิพ

เผยแพรและ/หรือ

นําไปใชประโยชนใน

การเรียนการสอน 

- สรุปรายชื่องานวิจัย
และผลงานวิชาการที่

ตีพิมพเผยแพรและ/

หรือนําไปใชประโยชน

ในการเรียนการสอน

เปนรายบุคคล   

พรอมสําเนาเอกสาร

งานวิจัย / ผลงาน

วิชาการฉบบัยอ 

(Abstract) 

- สวนราชการบนัทึก 

Daily Plans 

23. รอยละของผลงานวิจัย
ของผูเรียน 

 วพบ. Daily Plans - ผลงานวิจัยของ
แพทยประจําบาน 

ชั้นปสุดทาย 

 

- สรุปจํานวนและ
รายชื่อผลงานวจิัย

ของแพทยประจําบาน

เปนรายบุคคล 

- วพบ.บันทึก Daily 

Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

- จํานวนแพทยประจํา
บานชั้นปสุดทาย 

 

- สําเนาผลงานวิจัย
ฉบับยอของแพทย

ประจําบาน 

ดาน ความปลอดภัย

24. จํานวนเครือขายที่
เพิ่มขึ้น 

37. กิจกรรมพัฒนาการ
ประสานเครือขายความ

รวมมอื 

 

 

9 รพ. Daily Plans - รายละเอียดกิจกรรม
พัฒนาการประสาน

เครือขายความรวมมือ 

- เครือขายที่ใหความ
รวมมอื 

- เอกสารแสดงความ
รวมมอื เชน คําสั่ง 

หนังสือ รายงานการ

ประชมุ ฯลฯ ทีแ่สดง

ถึงความรวมมอื 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

25. ความพึงพอใจของ
ผูถูกกระทําที่ขอรับ

บริการที่คลินิก

ครอบครัวสมานฉันท 

38. บริการสายดวนกูใจ กว. 

9 รพ. 

 

 

 

 

 

 

 

Daily Plans - การใหบริการของ
สายดวนกูใจ 

- ความพึงพอใจของ
ผูถูกกระทําที่ขอรับ

บริการ 

- รายงานการใหบริการ
สายดวนกูใจ 

- แบบสอบถามความ
พึงพอใจของ

ผูถูกกระทําที่ขอรับ

บริการที่คลินิก

ครอบครัวสมานฉันท 

- โรงพยาบาลสง
แบบสอบถาม  

ความพึงพอใจเปน

รายไตรมาส 

- กองวิชาการสรุปผล
ความพึงพอใจใน

ภาพรวมและทําการ

บันทึก Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

26. จํานวนผูถูกกระทําที่
ขอรับบริการไดรับการ

ชวยเหลือ 

39. โครงการศูนยพิทักษสิทธิ
เด็กและสตรี และคลินิก

ครอบครัวสมานฉันท 

9 รพ. แบบรายงาน 

และ  

Daily Plans 

- จํานวนผูรับบริการที่
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก

และสตรี 

- แบบรายงานสถิติ
ผูปวยศูนยพิทักษสิทธิ

เด็กและสตรี 

- โรงพยาบาลสงผล
การดําเนินงานตาม

แบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

ดาน การบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล

27. รอยละของความสําเร็จ
ในการลดระยะเวลาใน

การปฏิบัติราชการ 

40. กิจกรรมลดขั้นตอนการ
ใหบริการ 

ทุกสวน

ราชการ 

แบบรายงาน - สถิติระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

- แบบบันทึกขอมูล
ระยะเวลาในการ

ใหบริการ กอน มี

กิจกรรมลดขั้นตอน 

- แบบบันทึกขอมูล
ระยะเวลาในการ

ใหบริการ หลัง จัด

กิจกรรมลดขั้นตอน 

- แบบบันทึกขอมูล
ระยะเวลา ใหใช

ขอมูลที่ใชบันทกึจริง 

(ไมใชเอกสารสรุป) 

- โรงพยาบาลสงผล
การดําเนินงานตาม

แบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

28. รอยละของความสําเร็จ
ในการดําเนินงาน

ราชการใสสะอาด 

41. การดําเนินงานราชการ  
ใสสะอาดของ            

สํานักการแพทย 

ทุกสวน

ราชการ 

แบบรายงาน - แผนกลยุทธการสราง
ราชการใสสะอาด

ของหนวยงาน 

- แผนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน

กลยุทธสรางราชการ

ใสสะอาด 

- สก.สรุปผลการ

ดําเนินงานใน

ภาพรวม 

29. รอยละของความสําเร็จ
ในการดําเนินการ

ตรวจสอบหรือแกไข

เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตประพฤติ     

มิชอบของหนวยงาน

ภายในระยะเวลา        

ที่กําหนด 

42. การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินการตรวจสอบ 

หรือแกไขเรื่องรองเรียน 

ทุกสวน

ราชการ 

แบบรายงาน - จํานวนเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต

ประพฤติมชิอบของ

หนวยงาน 

- ความสามารถของ
หนวยงานตอการ

จัดการตรวจสอบ

หรือแกไขภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

-  - ระยะเวลาที่กําหนด
แบงออก 

    เปน 2 ชวงเวลา 

1. ภายใน 30 วัน

นับตั้งแตวันที่ไดรับ

เรื่องรองเรียน

จนถึงวันที่เริ่ม

ดําเนินการสืบสวน

หรือแตงตั้ง

คณะกรรมการ

สอบสวนขอเท็จจริง 

2. ภายใน 60 วัน 

นับตั้งแตวันที่ได

เริ่มดําเนินการ

สืบสวนหรอืแตงตั้ง

คณะกรรมการ
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

สอบสวนขอเท็จจริง 

จนถึงวันที่ไดขอ

สรุปผลของเรื่อง

รองเรียน 

- สก.สรุปผลการ

ดําเนินงานใน

ภาพรวม 

30. รอยละของความสําเร็จ
ในการดําเนินการ

ตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ

ของหนวยงานกรณี   

ไมมมีูลกระทําผิด 

43. การพัฒนาระบบควบคุม
เรื่องรองเรียน 

ทุกสวน 

ราชการ 

แบบรายงาน - ขอสรุปของเรื่อง
รองเรียนวา “ไมมมีูล

กระทําผิด” 

- จํานวนเรื่องรองเรียน
ทั้งหมด 

-  - การพิจารณาขอ
สรุปผลของเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ

ของหนวยงานจะ

พิจารณาเปนของ

หนวยงานในสังกัด

เดิมที่เจาหนาที่ผูนั้น

มีพฤติการณทุจริต

ประพฤติมชิอบ 

- สก.สรุปผลการ

ดําเนินงานใน

ภาพรวม 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

31. รอยละของงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได 

44. ลดคาใชจายหมวด
คาตอบแทนใชสอยและ

วัสดุ และหมวดคา

สาธารณูปโภคจากวงเงิน

งบประมาณที่ไดรับ 

ทุกสวน 

ราชการ 

แบบรายงาน - แผนประหยัดคาใชจาย
หมวดคาสาธารณูปโภค 

- รายงานการใชจาย
งบประมาณหมวด

คาตอบแทน ใชสอย 

วัสดุ และหมวดคา

สาธารณูปโภค ทั้งจาก

เงินงบประมาณและ

เงินนอกงบประมาณ 

- แผนประหยัดคาใชจาย
หมวดคาสาธารณูปโภค 

- รายงานการใชจาย
งบประมาณหมวด

คาตอบแทน ใชสอย 

วัสดุ และหมวดคา

สาธารณูปโภค ทั้งจาก

เงินงบประมาณและ

เงินนอกงบประมาณ 

- สวนราชการทุกแหง
ตองจัดทําแผนการ

ดําเนินงานลด

คาใชจายหมวดคา

สาธารณูปโภค 

- สก.สรุปผลการ

ดําเนินงานใน

ภาพรวม 

 

32. รอยละของความสําเร็จ
ในการเบิกจายเงินตาม

แผน 

45. การเบิกจายงบประมาณ
ตามแผนในแตละป 

ทุกสวน 

ราชการ 

แบบรายงาน - คาใชจายที่เกิดขึ้น
จริงในปงบประมาณ 

2550 

- งบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรใน

ปงบประมาณ 2550 

- วงเงินกอหนี้ผูกพัน
ภายในไตรมาสที่ 3 

- งบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรภายใน

ไตรมาสที่ 3 

-  - สวนราชการจัดทํา
รายการงบประมาณ

ที่จะดําเนินการ

เบิกจายภายใน

ปงบประมาณ 

(ยกเวนหมวด

เงินเดือนและคาจาง

ประจํา) 

- สวนราชการ
ดําเนินการจัดซื้อ  

จัดจาง และเรงรัดให
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

 มีการกอหนี้ผูกพันให

แลวเสร็จภายใน

ไตรมาสที่ 3 และ

เบิกจายใหแลวเสร็จ

ภายในปงบประมาณ 

- การกอหนี้ผูกพันงบ
ลงทุน (หมวดคา

ครุภัณฑ ที่ดิน และ

สิ่งกอสราง)        

สวนราชการตอง

ดําเนินการจนถึงขั้น

ลงนามสัญญา

ภายในไตรมาสที่ 3 

- สก.สรุปผลการ

ดําเนินงานใน

ภาพรวม 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

33. รอยละของบุคลากร
ผานการฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษา ดูงาน อยางนอย 

1 หลักสูตร/คน/ป 

46. โครงการพัฒนาบุคลากร
ดานบริการ ดานวิชาการ 

ดานการวิจัย              

ดานศิลปวัฒนธรรม และ

ดานจริยธรรม 

ทุกสวน 

ราชการ 

Daily Plans - หนังสือหรือคําสั่งให
บุคลากรเขารับการ

อบรม ฯลฯ 

- รายงานสรุปเนื้อหา
การฝกอบรม 

สัมมนา ศึกษา ดู

งาน และมีการ

เผยแพรใหบุคลากร

ในสังกัดทราบ 

- สําเนาหนังสือหรือ
คําสั่งใหบุคลากรเขา

รับการอบรม ฯลฯ 

- รายงานสรุปเนื้อหา
การฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษา ดูงาน และมี

การเผยแพรให

บุคลากรในสังกัด

ทราบ 

- การจัดทํารายงาน
สรุปเนื้อหาการ

ฝกอบรม สัมมนา 

ศึกษา ดูงาน ตอง

ดําเนินการจัดทําทุก
การฝกอบรม ฯลฯ 
และเสนอให

ผูบังคับบัญชาเพื่อ

เผยแพรใหบุคลากร

ในสวนราชการทราบ 

- สวนราชการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 

(เฉพาะโครงการที่

สวนราชการเปน

ผูดําเนินการ) 

 

 

 

 

 



 25 

ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

2.  ตัวชี้วัดตามภารกิจเฉพาะของสํานัก 
ดาน คุณภาพชีวิต

34. ความสําเร็จในการ
ขยายบริการ          

ศูนยวินิจฉัยดาน

การแพทย

กรุงเทพมหานคร 

47. โครงการขยายบริการ 
ศูนยวินิจฉัยดานการแพทย

กรุงเทพมหานคร 

กว. Daily Plans - บริการของศูนย
วินิจฉัยดานการแพทย

กรุงเทพมหานครที่

เพิ่มขึ้น 

- สําเนาโครงการ 
 

- กองวิชาการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 

35. จํานวนหนวยบริการ
การแพทยเฉพาะทางที่

พรอมจะจัดตั้งเพิ่มขึ้น 

48. จัดตั้ง / พัฒนาหนวย
บริการทางการแพทย

เฉพาะทาง 

 

 

Daily Plans -  - ภาพถายหนวยบริการ
การแพทยเฉพาะทาง

ที่เพิ่มขึ้น 

- รายละเอียดการ
ดําเนินงานของศูนยฯ 

- หนวยบริการ
การแพทยเฉพาะทาง

ที่เพิ่มขึ้น

ประกอบดวย 

1. ศูนยปลูกถายไต 

(วพบ.) 

2. ศูนยสงเสริม
สุขภาพแมและ

เด็ก (รพต.) 

3. ศูนยไตเทียม 

(รพต.) 

4. ศูนยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน (รพส.) 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

5. ศูนยเวชศาสตร
ผูสูงอายุ (รพส.) 

- สวนราชการบนัทึก  

ขอมูล Daily Plans 

36. จํานวนครั้งของการจัด
ประชมุคณะกรรมการ 

อนุกรรมการ หรือ

คณะทํางานที่

ประชาชนมีสวนรวม 

อยางนอยปละ 2 ครั้ง

ตอสวนราชการ 

49. คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือ

คณะทํางาน ที่ประชาชน 

มีสวนรวม 

9 รพ. 

วพก. 

 

 

 

 

 

แบบรายงาน -  - คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ 

หรือคณะทํางาน 

- รายงานการประชุม 

- รพ.สงขอมูลพรอม

เอกสารประกอบ 

- กองวิชาการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 

37. จํานวนคลินิกนมแมที่
เพิ่มขึ้น 

50. คลินิกนมแม 9 รพ. Daily Plans -  - ภาพถายคลินิกนมแม -  

ดาน การศึกษา

38. รอยละของนักศึกษาที่
จบการศึกษาภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

51. การผลิตแพทยและ
พยาบาลตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans - จํานวนนักศึกษา
แพทย/พยาบาลที่ 

จบการศึกษาใน

เวลาที่กําหนด 

- จํานวนนักศึกษา
แพทย/พยาบาล

- บัญชีรายชื่อนักศึกษา
แพทย/พยาบาลที่ 

สอบผานและการศึกษา

ในเวลาที่กําหนด 

- บัญชีรายชื่อนักศึกษา
แพทย/พยาบาล

- สวนราชการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

ทั้งหมดที่เขาศึกษา

ในปการศกึษาเดียวกัน 

ทั้งหมดที่เขาศึกษาใน

ปการศึกษาเดียวกัน 

39. รอยละของสถานศึกษา
มีแหลงเรียนรูจาก

หองสมุดอัตโนมัติ 

52. โครงการหองสมุด
อัตโนมัติสํานักการแพทย 

วพบ. 

วพก. 

Daily Plans -  -  - สวนราชการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 

40. รอยละของสถานศึกษา
ที่มีศูนยขอมลูสารสนเทศ

ดานการศึกษา 

53. ศูนยขอมูลสารสนเทศดาน
การศึกษา 

วพบ. 

วพก. 

 

Daily Plans - บริการของหองสมุด
อัตโนมัต ิ

-  -  

41. รอยละของผูรับบริการ
มีความพึงพอใจในการ

ใหบริการเพื่อเก็บ

ขอมูลสารสนเทศดาน

การศึกษา 

 วพบ. 

วพก. 

แบบรายงาน - ผลสํารวจความพึง
พอใจการใหบริการ

ขอมูลสารสนเทศ

ดานการศึกษา 

- ผลสํารวจความพึง
พอใจการใหบริการ

ขอมูลสารสนเทศดาน

การศึกษา 

- สวนราชการสงผล
สํารวจความพงึ

พอใจการใหบริการ 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวม 

42. จํานวนกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษาแพทย

และพยาบาล 

54. กิจกรรมแนะแนว
การศึกษาแพทยและ

พยาบาล 

 

 

 

วพบ. 

วพก. 

 

 

 

 

Daily Plans 

 

 

 

 

 

- จํานวนกิจกรรมแนะ
แนวการศึกษา 

- วิธีการหรือประเภท
กิจกรรมที่สถาบันจัด

ขึ้นเพื่อแนะแนว

การศึกษา 

- เอกสาร/หลักฐานที่
แสดงถึงการจัด

กิจกรรมแนะแนว 

 

 

 

- สวนราชการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

55. โครงการคายเปด        

เสื้อกาวน 

 

วพบ. Daily Plans - สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการดําเนินงาน
ตามโครงการเมื่อ

สิ้นสุดโครงการ 

- วพบ.บันทึกขอมูล 

Daily Plans 

43. รอยละของผูเขารับการ
อบรมดานการผลิต

ผลงานทางวิชาการ 

56. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการผลิตผลงาน

ทางวิชาการดานวิชาชพี

การแพทย / พยาบาล 

 

วพบ./ 

วพก. 

Daily Plans - จํานวนผูเขารับการ
อบรมเชิงปฏิบตัิการ

ผลิตผลงานทาง

วิชาการ 

- จํานวนอาจารยทัง้หมด 

- สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการเมื่อสิ้นสุด

โครงการ 

- สวนราชการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 

44. จํานวนโครงการ / 
กิจกรรมทํานุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม / 

คุณธรรม จริยธรรม 

และบําเพ็ญประโยชน

แกสังคมที่มีผูเขารวม

รอยละ 80 

57. โครงการทํานุบํารุงและ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ไทย 

 

วพบ. 

วพก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Daily Plans - ตองมีการกําหนด
จํานวน เปาหมาย

ผูเขารวมกิจกรรม

ตามโครงการที่

ชัดเจน เชน ผูสูงอายุ

ที่เขารวมโครงการ 

จํานวน 150 คน 

- มีการจัดทําสรุปผล
การดําเนินงานตาม

โครงการ/กิจกรรม

เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

- สําเนาโครงการ 
- สรุปผลการ
ดําเนินงานตาม

โครงการที่ระบุ

จํานวนผูเขารวม

กิจกรรมที่ชัดเจน 

- สําเนาลายมือชือ่หรือ
หลักฐานอื่นที่แสดง

จํานวนผูเขารวม

โครงการ 

 

- สวนราชการบนัทึก
ขอมูล Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

ดาน ความปลอดภัย

45. จํานวนชองทางของสื่อ
ที่ใชในการเผยแพร

ประชาสมัพันธขอมูล 

58. โครงการ / กจิกรรม
ประชาสมัพันธ         

สํานักการแพทย 

ทุกสวน 

ราชการ 

แบบรายงาน -  -  - รพ.สงผลการ

ดําเนินงาน 

ตามแบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

ดาน การบริหารจัดการเมืองตามหลักธรรมาภิบาล

46. รอยละของตัวชีว้ัดที่มี
การจัดทํารายละเอียด 

59. แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของสวนราชการ 

ทุกสวน 

ราชการ 

 - แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของสวน

ราชการ 

- เลมแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปของ

สวนราชการ 

- สวนราชการสง
แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป มายัง 

สํานักการแพทย 

47. รอยละของสวนราชการ
ที่มีการรายงานผลการ

ปฏิบัติราชการตาม

ระยะเวลาที่กําหนด 

60. กิจกรรมพัฒนาระบบการ
ติดตามและประเมินผล

โครงการ / กจิกรรม 

ทุกสวน 

ราชการ 

 -  - สําเนาหนังสือสง
ขอมูล 

 

- กองวิชาการบนัทึก
ขอมูลการสงรายงาน

ของสวนราชการและ

ประเมินผลในภาพรวม 

48. มีระบบสารสนเทศ  

เพื่อการบริการใน     

ทุกสวนราชการในสังกัด 

61. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสํานักการแพทย 

9 รพ./ 

กว. 

 

 - การใชงานระบบ
โปรแกรม 

- สําเนาหนาโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการ 

(HIS) 

-  
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

3.  ตัวชี้วัดตามกลยุทธเพิ่มเติมตามนโยบายรัฐบาล / เงินอุดหนุนของรัฐ 
ดาน คุณภาพชีวิต

49. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

50. รอยละของเด็กแรกเกิด
ที่ไดรับภูมิคุมกนัโรค 

ติดเชื้อไวรัสตับอักเสบบี

และวัณโรค 

62. การประกันสุขภาพถวน
หนาของโรงพยาบาลใน

ความรับผิดชอบของ

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

63. การใหวัคซีนไวรัส          

ตับอักเสบบีและวัณโรค 

แกเด็กแรกเกิด 

9 รพ. 

 

 

 

 

 

 

9 รพ. 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

 

 

 

 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

- การใหบริการตาม
โครงการ 

 

 

 

 

 

- การใหบริการตาม
โครงการ 

- แบบรายงานความ
คืบหนาการใหบริการ

ในโครงการประกัน

สุขภาพถวนหนา    

ทุก 1 เดือน 

 

 

- รายงานการใหวัคซีน
ไวรัสตับอักเสบบี  

และวัณโรค 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงานตาม  

แบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงานตามแบบ

รายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 
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ตัวชี้วัด โครงการ/กจิกรรม 
หนวยงาน

ที่
รับผิดชอบ 

รูปแบบ  
รายงาน 

ขอมูลสําคัญ เอกสารประกอบ หมายเหต ุ

51. จํานวนผูติดเชื้อและ
ผูปวยเอดสที่ไดรับ  

การรักษาและดูแล 

64. การจัดซื้อวัสดุ เวชภัณฑ 
เพื่อปองกันและ

รักษาพยาบาลใน

สถานพยาบาลสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

9 รพ. 

กว. 

แบบรายงาน 

และ 

Daily Plans 

-  - แบบรายงานกจิกรรม
ในโครงการปองกัน

และควบคุมโรคเอดส

สํานักการแพทย    

ทุก 1 เดือน 

- เอกสารประกอบการ
เบิกจายการจัดซื้อยา

และเวชภัณฑตาม

โครงการของ รพ.   

ทุก 3 เดือน 

- รพ.สงผลการ

ดําเนินงานตาม  

แบบรายงาน 

- กองวิชาการสรุปผล
การดําเนินงานใน

ภาพรวมและทาํการ

บันทึก Daily Plans 

ดาน การศึกษา

52. รอยละของนักศึกษาที่
จบการศึกษาภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

65. การผลิตแพทยและ
พยาบาลตามมาตรฐาน

วิชาชีพ (ตัวชี้วดัเดียวกับ

ตัวชี้วัดที่ 38) 

วพบ. 

วพก. 

 - จํานวนนักศึกษา
แพทย/พยาบาลที่ 

จบการศึกษาใน

เวลาที่กําหนด 

- จํานวนนักศึกษา
แพทย/พยาบาล

ทั้งหมดที่เขาศึกษา

ในปการศึกษา

เดียวกัน 

- บัญชีรายชื่อนักศึกษา
แพทย/พยาบาลที่

สอบผานและ

การศึกษาในเวลาที่

กําหนด 

- บัญชีรายชื่อนักศึกษา
แพทย/พยาบาล

ทั้งหมดที่เขาศึกษาใน

ปการศึกษาเดียวกัน 

-  
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ตารางรายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนปฏบิัติราชการ (แบบฟอรม๑) 
 

ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

๖.๑ กลยุทธตามยุทธศาสตรในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
ดาน คุณภาพชีวิต

1. สงเสริมประชาชนให

มีพฤติกรรมสขุภาพกาย

ที่ดี โดยการดูแลสุขภาพ

เชิงรุกอยางตอเนื่อง 

และไดรับขอมูล

ขาวสารดานสขุภาพ   

ที่ทนัตอเหตุการณ 

1. รอยละของโครงการ

ที่มีผูเขารวม    

รอยละ 80 ของ

กลุมเปาหมายใน

โครงการ 

 

 

 

 

 
 

นิยาม  

โครงการ / กิจกรรมที่จัดให

ประชาชนเกิดความตระหนกัและ

เขามามีสวนรวมในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ

ปองกันโรครวมทั้งสงเสริมสุขภาพ 

รอยละ 80 

วิธีการคํานวณ 

จํานวนโครงการ / กิจกรรม

สงเสริมสุขภาพที่มีผูเขารวม

ตั้งแตรอยละ 80 หารดวย จํานวน

โครงการ /  กิจกรรมสงเสริม

สุขภาพทัง้หมด คูณ 100 

 

รอยละ /   9 รพ./

วพก. 

 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

2. สงเสริมใหเด็ก 

เยาวชน และประชาชน

มีภูมิคุมกันตอ

โรคติดตอ โดยการ   

ฉีดวัคซีนตามเกณฑที่

กําหนด รวมทัง้สงเสริม 

สนับสนนุใหประชาชน

มีสวนรวมในการ

ควบคุม ปองกนัโรค 

และไดรับความ

ปลอดภัยจากโรคติดตอ 
 
 

2. การหายจากโรค
วัณโรคของ ผูปวย

ที่ขึ้นทะเบียนรกัษา

จากโรงพยาบาล

สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยาม 

อัตราผลสําเร็จในการรักษาผูปวย

วัณโรค (Success Rate) มาจาก

อัตราการรักษาหาย (Cure Rate) 

และรักษาครบ (Complete Rate) 

วิธีการคํานวณ 

อัตราผลสําเร็จในการรักษา

เทากับจํานวนผูปวยที่รักษาหาย 

(แตละประเภท) หารดวยจํานวน

ผูปวยที่ขึ้นทะเบียน (แตละ

ประเภท) บวกจํานวนผูปวยที่

รักษาครบ (แตละประเภท) หาร

ดวยจํานวนผูปวยที่ขึ้นทะเบียน 

(แตละประเภท) 

 

 

 
 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  9 รพ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก 4 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

3. การใหบริการ   
ปองกันการติดเชื้อ

เอดสจากแมสูลูก 
 

นิยาม  

หญิงตั้งครรภที่ติดเชื้อ เอช ไอ วี 

ที่มารับบริการฝากครรภไดรับ   

ยาตานไวรัส ตั้งแตอายุครรภ 28 

สัปดาหจนกระทั่งคลอด 

วิธีการคํานวณ 

จํานวนหญิงตัง้ครรภที่ติดเชื้อ  

เอช ไอ ว ีที่ไดรับยาตานไวรัส 

หารดวยจํานวนหญงิตั้งครรภที่

ติดเชื้อเอช ไอ วี ที่มีอายุครรภ

ตั้งแต 28 สัปดาหทีม่ารับบริการ

ทั้งหมด คูณ 100 

รอยละ  / 9 รพ. รายเดือน 

3. สงเสริมและพัฒนา

ความเขมแข็งของสถาบนั

ครอบครัว โดยเสริมสราง

สัมพันธภาพทีด่ี เพื่อ

ปองกันและลดปญหา

ความรนุแรงในครอบครวั 

4.  ความพึงพอใจของ 

      ผูเขารับบริการใน 

      คลินิกใหคําปรึกษา 

      ครอบครัว 
 

นิยาม 

ความพึงพอใจของผูเขารับบริการ

ในคลินิกใหคําปรึกษาครอบครัว 

 

 

 

รอยละ /   9 รพ. ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

วิธีการคํานวณ 

ระดับคะแนนของความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการ หารดวย 

ระดับคะแนนเต็ม คูณ 100 

4. สงเสริมการปองกัน

ปญหายาเสพติดและ

อบายมุขอื่น ๆ พรอม

จัดกิจกรรมเพือ่

เสริมสราง จริยธรรม

และความเอื้ออาทร   

ในสังคม 

5. รอยละผูติด
ยาเสพติดที่อยู

ระหวางการรักษา 

ไมกลับไปเสพซ้ํา 

 

 

 

 

 

 

6. จํานวนครั้งที่จดั
กิจกรรมลด ละ 

เลิก แอลกอฮอล

และบุหรี่ 

นิยาม 

ผูติดยาเสพติดทุกประเภท ยกเวน 

สุราและบหุรี่ ไมกลับไปเสพซ้าํใน

ระหวางการรกัษา 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูติดยาเสพติดที่ตรวจ

ปสสาวะไมพบสารเสพติด      

หารดวยจํานวนผูติดยาเสพติด

ทั้งหมดที่อยูในระหวางการบําบัด 

คูณ 100 

นิยาม 

จํานวนกิจกรรมลด ละ เลกิ 

แอลกอฮอล และบุหรี่ 

 

รอยละ /   วพบ./

รพต. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวน

ราชการ 

รายเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายเดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

 วิธีคํานวณ 

จํานวนครั้งที่จดักิจกรรมลด ละ 

เลิก แอลกอฮอล และบุหรี่ 

5. เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการทาง

การแพทยและ

สาธารณสุข โดยการ

ปรับปรุงคุณภาพการ

บริการของโรงพยาบาล

ในสังกัดใหไดมาตรฐาน 

7. โรงพยาบาลทีผ่าน
การรับรองคุณภาพ

ตามเกณฑ

มาตรฐาน (HA) 

ตามลําดับขั้น 
 

นิยาม 

จํานวนโรงพยาบาลที่ผานการ

รับรองคุณภาพตามลาํดับขั้น 

วิธีการคํานวณ 

จํานวนโรงพยาบาลที่ผานการ

รับรองคุณภาพตามลาํดับขั้น 

แหง / เพิ่มขึ้น 3 

แหง 

 9 รพ. ทุก 3 เดือน 

6. จัดบริการทาง

การแพทยและ

สาธารณสุขอยางทั่วถึง

และเพียงพอ รวมทัง้

พัฒนาระบบบริการ

สุขภาพใหมี

ประสิทธิภาพ 

8. รอยละของผูปวย
ที่มารับบริการ

ไดรับบริการ 

นิยาม 

ผูปวยที่มารับบริการและจําเปนตอง 

รับตัวไวเปนผูปวยใน ไดรับไวเปน

ผูปวยในหรือดูแลที่หองสังเกต

อาการหรือสงตอไดสําเร็จทุกราย 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูปวยที่รับไวเปนผูปวยใน

หรือสงตอสําเร็จ หารดวยจํานวน 

รอยละ /   9 รพ. รายเดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

ผูปวยทีจ่ําเปนตองรับไวเปน       

ผูปวยในทัง้หมด คูณ 100 

7. จัดตั้งบริการ

การแพทยฉุกเฉินครบ

วงจร เพื่อชวยเหลือ

ผูปวยใหทนัทวงที 

ตลอดจนพัฒนาระบบ

การสงตอและ

ประสานงานกบั   

โรงพยาบาลเอกชน และ

โรงพยาบาลของภาครัฐ

ใหมีประสิทธภิาพ 

9. โรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

ที่มีบริการ

การแพทยฉุกเฉิน   

แบบครบวงจร 

 

 

 

 

 

 

10. รอยละของ
ความสาํเร็จใน 

การสงตอระหวาง 

รพ.ในสังกัด             

สํานักการแพทย 

นิยาม 

รพ.ในสงักัดสาํนักการแพทย 

กรุงเทพมหานครมีบริการการแพทย

ฉุกเฉินทั้งPre – hospital care 

และ Hospital care 

วิธีการคํานวณ 

รพ.ในสงักัดสาํนักการแพทย 

กทม. ที่มีบริการการแพทยฉุกเฉิน

ครบวงจร หารดวย จาํนวน รพ.ใน

สังกัดสํานักการแพทย กทม.

ทั้งหมด คูณ 100 

นิยาม 

รอยละของความสําเร็จในการ  

สงตอผูปวยฉกุเฉินระหวาง รพ.

ในสังกัด สนพ.ที่กาํหนดไว      

(รพ.พี่ /รพ.นอง) 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

  9 รพ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 รพ./

กว. 

รายเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายเดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูปวยที่สงตอสําเร็จ    

หารดวย จาํนวนผูปวยที่สงตอ

ทั้งหมด คูณ 100 

 

8. จัดสวัสดิการที่

เหมาะสมใหกบั 

ผูสูงอาย ุรวมทั้งให

คําปรึกษาและจัด

กิจกรรมฟนฟจูิตใจแก 

ผูที่ประสบปญหา

สุขภาพจิต 

11. รอยละของผูประสบ
ปญหาสุขภาพจิตที่

ไดรับการบําบดั

ฟนฟ ู

 

 

 

 

 

 

12. รอยละของ        
โรงพยาบาลทีจ่ัด

ใหมีกิจกรรม

สําหรับผูสูงอายุ 

นิยาม 

ผูมีปญหาสุขภาพจิตที่เขารับการ

รักษาพยาบาล/รับคําปรึกษาใน

โรงพยาบาล ไดรับการบําบัดฟนฟ ู

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูประสบปญหาสุขภาพจิต

ที่เขารับการรักษา/รับคําปรึกษา 

หารดวย จาํนวนผูปวยสุขภาพจิต

ทั้งหมดทีเ่ขารบัการรักษา /       

รับคําปรึกษา คูณ 100 

นิยาม 

โรงพยาบาลทีจ่ัดใหมีกิจกรรม  

สงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ

 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

  วพบ./

รพก./

รพต./

รพจ. 

 

 

 

 

 

 

9 รพ. 

รายเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนโรงพยาบาลที่จัดใหมี    

กิจกรรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอาย ุ

หารดวย จาํนวนโรงพยาบาล    

ทั้งหมด คูณ 100 

9. พัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผูพิการใหใชชีวิตใน

กรุงเทพมหานคร และ

สามารถเขาถึงบริการ

สาธารณะตาง ๆ ได

สะดวก 

13. จํานวนโรงพยาบาล
ที่มีสิ่งอาํนวย  

ความสะดวก

สําหรับผูพกิาร 

นิยาม 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่

โรงพยาบาลม/ีจัดใหสําหรับ        

ผูพิการตามกฎหมาย 

วิธีคํานวณ 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่

โรงพยาบาลม/ีจัดให หารดวย

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่

กฎหมายกาํหนดให คูณ 100 

กฎหมายทีก่ําหนดประกอบดวย 

1. พระราชบัญญตัิการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ.2534 

จํานวน /   9 รพ. ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

2. กฎกระทรวงฉบับที่ 4 

(พ.ศ.2542) ออกตามความใน

พระราชบัญญตัิการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ.2534  

3. ระเบียบคณะกรรมการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการวาดวย

มาตรฐานอุปกรณหรือสิ่ง

อํานวยความสะดวกโดยตรง

แกคนพิการ พ.ศ.2544(2548) 

4. กฎกระทรวง กําหนดสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรบั  

ผูพิการหรือทพุพลภาพและ

คนชรา พ.ศ.2548 

ประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูพกิารตามที่กฎหมาย

กําหนดประกอบดวย 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

1.  อาคาร เชน 

- ทางเขาสูอาคาร ทางลาด 

- ทางเชื่อมระหวางอาคาร

และระเบียง 

- ประตู 

- ลิฟท 

- หองน้ํา ที่อาบน้ํา      

หองสวม และอางลางมือ 

2.  สถานที ่ เชน  

- สถานทีจ่อดรถ 

- ที่นัง่สําหรับคนพิการ 

- ทางสัญจร 

3.  บริการสาธารณะ เชน  

- สถานที่ติดตอสอบถาม 

- โทรศัพทสาธารณะ 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

ดาน การศกึษา

1. พัฒนาหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษาและ

การศึกษาตอเนื่อง โดย

รักษามาตรฐาน

การศึกษาใหสอดคลอง

กับนโยบาย

กรุงเทพมหานครและ

ระดับประเทศ พรอม

สอดแทรกการพัฒนา  

ผูเรียนในดานคุณธรรม 

จริยธรรม และทักษะ

ดานอื่น ๆ ที่จาํเปนใน

การดํารงชวีิต 

14. รอยละของแพทย 
ที่สงสอบและสอบ

ผานการฝกอบรม

เปนแพทย

ผูเชี่ยวชาญ  

เฉพาะทาง 

 

 

 

 

 

15. ความพึงพอใจผูใช
บัณฑิต (แพทย

และพยาบาล) 

 

 

 

นิยาม 

แพทยประจําบานที่ฝกอบรมและ

สอบผานวุฒิบตัรเปนแพทย        

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางสาขาตาง ๆ 

วิธีคํานวณ 

จํานวนแพทยประจําบานที ่   

สอบผานเปนแพทยผูเชี่ยวชาญ     

หารดวย จาํนวนแพทยประจํา

บานที่สงสอบในปนัน้ทัง้หมด   

คูณ 100 

 

นิยาม 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ 

หมายถงึ ผูบงัคับบัญชา แพทย 

พยาบาลผูรวมงานที่ตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 
 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

  วพบ. 

รพก. 

รพต. 

รพจ. 

 

 

 

 

 

 

 

วพบ./

วพก. 

 

 

 

 

ตอป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

16. ความสาํเร็จในการ
ดําเนนิการจัดตั้ง

มหาวิทยาลยั

กรุงเทพมหานคร 

 

17. รอยละของผูเรียน 

ที่สอบผานรายวิชา

ในหลักสูตรทีจ่ัด 

สอดคลองดาน

คุณธรรมและ

จริยธรรม 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูใชบณัฑิตที่ตอบแบบ 

สอบถามความพึงพอใจระดบั 3 

ขึ้นไปจาก 5 ระดับ หารดวย    

ผูใชบัณฑิตทีต่อบแบบสอบถาม     

ทั้งหมด คูณ 100 

 

นิยาม 

ดําเนนิการเสรจ็เรียบรอยภายใน

ป พ.ศ.2551 

วิธีคํานวณ 

- 

นิยาม 

นักศึกษาแพทยที่ลงเรียนรายวิชา

เวชจริยศาสตร นกัศกึษาพยาบาล

ที่ลงเรียนรายวิชาจริยศาสตร 

และวิชาพุทธธรรมเพื่อการ

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

 

 

 

 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

กว. 

 

 

 

 

วพบ./

วพก. 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก 3 เดือน 

 

 

 

 

ตอป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนนักศึกษาแพทยที่สอบ

ผานรายวิชาเวชจริยศาสตร / 

จํานวนนักศึกษาพยาบาลที ่  

สอบผานวิชาจริยศาสตรและ 

วิชาพุทธธรรมเพื่อการพยาบาล  

หารดวย จาํนวนนักศึกษาทัง้หมด 

ที่ลงเรียนในรายวิชานัน้ คูณ 100 

2. พัฒนาเครือขาย

สําหรับการแลกเปลี่ยน

วิชาการ ประสบการณ 

และเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอน ทั้งใน

ระดับกรุงเทพมหานคร 

ระดับประเทศและ

ระหวางประเทศ 

18. จํานวนเครือขาย
ทางการศึกษากับ

หนวยงานอื่นที่   

เพิ่มขึ้น 

นิยาม 

เครือขายทางการศึกษา หมายถงึ 

สถาบนัทีม่ีการแลกเปลีย่นวชิาการ 

ประสบการณ และเทคนิคการเรียน

การสอน รวมทั้งการวิจัย ในระดับ 

ประเทศและระหวางประเทศ 

วิธีคํานวณ 

จํานวนเครือขายทางการศึกษากับ

หนวยงานอื่นของปปจจุบัน ลบ

จํานวนเครือขายของปที่ผานมา 

เครือขาย / 5  วพบ./

วพก. 

ตอป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

3. มุงเนนการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มาสูกระบวนการเรียน

การสอน 

19. รอยละของผูสอน 

ที่มีการใชสื่อ

เทคโนโลยี (ICT) 

ในการเรียน      

การสอน 

 

 

 

 

20. รอยละของ
สถานศกึษามี     

โครงสรางพื้นฐาน

ระบบสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรู 

นิยาม 

อัตราสวนของจํานวนผูสอนที่ใช

สื่อเทคโนโลยี (ICT) ในการเรียน

การสอน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูสอนที่ใชสื่อ Power 

Point, CAI หรอืสื่อเทคโนโลยี  

อื่น ๆ หารดวยจํานวนผูสอน

ทั้งหมด คูณ 100 

นิยาม 

สถานศกึษามกีารใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายในและ

ภายนอกเพื่อการเรียนการสอน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนสถานศึกษาที่มีการใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 

หารดวย จาํนวนสถานศึกษา

ทั้งหมด คูณ 100 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

  วพบ./

วพก. 

 

 

 

 

 

 

 

วพบ./

วพก. 

ทุก 4 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก 4 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

4. สงเสริมการวิจัยทุก

ระดับ เพื่อพฒันาการ

เรียนการสอน การ

จัดการศึกษาและให

ไดผลงานที่สามารถ

นํามาเผยแพรใช

ประโยชนได 

21. รอยละของ
บุคลากรทาง

การศึกษาที่ใช

งานวิจยัในการ

เรียนการสอนและ/

หรือการบริหาร 

 

 

 

 

 

22. รอยละของงานวิจัย
และผลงานวิชาการ

ที่ตีพิมพเผยแพร 

และ/หรือนาํไปใช

ประโยชนในการเรียน

การสอนตอจํานวน

อาจารยประจํา 

นิยาม 

อาจารยที่ใชงานวิจัยประกอบใน

การเรียนการสอน และ/หรือการ

บริหาร โดยเอกสารประกอบ   

การสอน ไดแก Sheet, handout, 

topic modules, book, etc. 

วิธีคํานวณ 

จํานวนอาจารยที่ใชงานวิจยั

ประกอบในการเรียนการสอน

และ/หรือการบริหาร หารดวย 

จํานวนอาจารยทั้งหมด คูณ 100 

นิยาม 

รอยละของงานวิจยัและผลงาน

วิชาการที่ตพีมิพ และ/หรือ 

นําไปใชประโยชนในการเรยีนการ

สอนตอจํานวนอาจารยประจํา 

 

 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
 
 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 

 วพบ./

วพก. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วพบ./

วพก. 

 

 

 

 

 

ทุกภาค 

การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

23. รอยละของ
ผลงานวิจยัของ     

ผูเรียน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนงานวจิยัและผลงาน

วิชาการที่ตพีมิพเผยแพร และ/

หรือ นาํไปใชประโยชนในการ

เรียนการสอน หารดวยจํานวน

อาจารยประจําในปการศึกษานัน้ 

คูณ 100 

นิยาม 

ผลงานวิจยัของแพทยประจําบาน

ชั้นปสุดทาย 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผลงานวิจัยของแพทย

ประจําบานชัน้ปสุดทาย หารดวย

จํานวนแพทยประจําบานชัน้ป

สุดทายทั้งหมด คูณ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

 

 

 

 

 

 

 

วพบ. 

 

 

 

 

 

 

 

ตอป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

ดาน ความปลอดภัย 

1. เพิ่มขีดความสามารถ

ในการชวยเหลือ

ผูถูกกระทําไดอยาง

รวดเร็ว โดยจดัใหมีสาย

ดวนทีพ่รอมใหบริการ

อยางทั่วถึงตลอด 24 

ชั่วโมง และพฒันา

ประสานงานหนวยงาน

ที่เกี่ยวของเพือ่

ชวยเหลือผูถูกกระทํา 

24. จํานวนเครือขายที่
เพิ่มขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25. ความพึงพอใจของ
ผูถูกกระทําทีข่อรับ

บริการที่คลินกิ

ครอบครัว

สมานฉนัท 

นยิาม 

เครือขาย หมายถึง หนวยงานทัง้

ภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของหรือ

มีสวนรวมในการใหความ

ชวยเหลือผูถูกกระทํา 

ผูถูกกระทํา หมายถงึ เด็ก สตรี    

ผูสูงอาย ุและผูดอยโอกาสทีถู่ก

ทํารายทางดานรางกาย จิตใจ 

หรือถูกลวงละเมิดทางเพศ 

วิธีคํานวณ 

- 

นิยาม 

จํานวนผูรับบริการที่มีความพึง

พอใจในบริการของศูนยพทิกัษ

สิทธิเด็กและสตรี และคลินิก

ครอบครัวสมานฉันท 

 

จํานวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

  9 รพ./

กว. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 รพ. 

ตอป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูรับบริการที่ตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจ

ระดับ 3 ขึ้นไปจาก 5 ระดับ    

หารดวยจํานวนผูรับบริการทีต่อบ

แบบสอบถามทั้งหมด คูณ 100 

2. บําบัด ฟนฟู 

ผูถูกกระทําทั้งทาง

รางกายและจติใจ 

ตลอดจนการติดตาม

ผลการบําบัดอยาง

ตอเนื่อง โดยสนับสนุน

ปจจัยทั้งในรูปของ

ความเพียงพอของ  

ศูนยบําบัดและบุคลากร  

ตลอดจนสนับสนุนให

บุคลากร  มีความรูใน

การชวยเหลือประชาชน 

26. จํานวนผูถูกกระทํา
ที่ขอรับบริการ

ไดรับการชวยเหลือ 

นิยาม 

การชวยเหลือ หมายถงึ การให

คําปรึกษาและสงตอตามความ

เหมาะสมเบื้องตนและในกรณี   

ที่จําเปนจะมีการสงตอไปยัง

ทีมสหวิชาชีพ (แพทย พยาบาล 

นักสังคมสงเคราะห นักจิตวทิยา ฯลฯ) 

วิธีคํานวณ 

จํานวนผูถูกกระทําที่ขอรับบริการ

และไดรับการชวยเหลือ หารดวย

จํานวนผูถูกกระทําทั้งหมดที่

ขอรับบริการ คูณ 100 

รอยละ / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  9 รพ./

กว. 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

ดาน การบรหิารจัดการเมืองตามหลกัธรรมาภิบาล 

1. พัฒนาระบบงาน

เพื่อลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาของการ

ใหบริการ 

 

 

27. รอยละของ     
ความสาํเร็จใน  

การลดระยะเวลา

การปฏิบัติราชการ 

 

นิยาม 

กระบวนการ / กจิกรรมที่สามารถลด

ขั้นตอนหรือลดระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการไดตามเกณฑที่กาํหนด  

วิธีคํานวณ 

ระยะเวลาที่ลดได หารดวย 

ระยะเวลากอนปรับลด คูณ 100 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ทุก 3 เดือน 

2. นาํมาตรการราชการ

ใสสะอาดมาใชอยางมี

ประสิทธิภาพ 

28. รอยละของ
ความสาํเร็จในการ

ดําเนนิงานราชการ   

ใสสะอาด 

 

 

 

 

 

นิยาม 

สวนราชการมกีารดําเนินการตาม

แผนกลยทุธการสรางราชการใส

สะอาดของกรงุเทพมหานครและ

ผานเกณฑตามที่กาํหนด 

วิธีคํานวณ 

รอยละของคะแนนที่ไดรับการ

ประเมินจากผูตรวจราชการ

กรุงเทพมหานคร(ประเมินตนเอง) 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ทุก 6 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

29. รอยละของ
ความสาํเร็จในการ

ดําเนนิการ

ตรวจสอบหรือ

แกไขเรื่องรองเรียน

เกี่ยวกับการทจุริต

ประพฤติมิชอบ

ของหนวยงาน

ภายในระยะเวลา 

ที่กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยาม 

ความสามารถของหนวยงานที่

แสดงความจรงิจังตอการจัดการ

ตรวจสอบหรือแกไขเมื่อเกิดการ

ทุจริตหรือกําลงัจะเกิด  จากการ

ไดรับขอมูลการทุจริตใน

หนวยงานอันมีสาเหตมุาจาก

พฤติการณอันมิชอบของ

เจาหนาที่ในสงักัด 

วิธีคํานวณ 

จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการ

ตรวจสอบหรือแกไขตามระยะ 

เวลาที่กาํหนด หารดวยจาํนวน

เรื่องรองเรียนทั้งหมด คูณ 100 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

30. รอยละของ
ความสาํเร็จใน 

การดําเนินการ

ตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนเกี่ยวกับ

การทุจริตประพฤติ

มิชอบของ

หนวยงานกรณี   

ไมมีมูลกระทาํผิด 

นิยาม 

ขอสรุปผลของเรื่องรองเรียนวา 

“เปนกรณีมีมลูกระทําผิดหรือไม” 

วิธีคํานวณ 

จํานวนขอสรุปของเรื่องรองเรียน

วา “ไมมีมูลกระทําผิด” หารดวย

จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด  

คูณ 100 

3. ลดคาใชจายประจํา

ในสวนที่เปนไปได 

31. รอยละของ         
งบประมาณที่

สามารถประหยัดได 

นิยาม 

การประหยัดงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

หมวดคาตอบแทนใชสอยและ

วัสดุ (ประเภทคาวัสดุสํานักงาน

และประเภทคาวัสดุน้าํมนั

เชื้อเพลิง และน้ํามนัหลอลื่น) 

และหมวดคาสาธารณูปโภค 

 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

วิธีคํานวณ 

งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ลบ

คาใชจายที่เกดิขึ้นจริงใน

ปงบประมาณ พ.ศ.2550 หาร

ดวยงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2550    

คูณ 100 

4. พัฒนาการเบิก

จายเงินตามแผน

งบประมาณประจําป  

ใหรวดเร็ว เปนไป   

ตามแผนปฏิบตัิการ

เบิกจายเงนิ 

32. รอยละของ
ความสาํเร็จในการ

เบิกจายเงนิตาม

แผน 

นิยาม 

จํานวนเงนิคาครุภัณฑตาม

ขอบัญญัติที่จายได เปรียบเทียบ

กับจํานวนเงนิตามขอบัญญัติ  

คาครุภัณฑทีต่องจายตามแผน 

วิธีคํานวณ 

รอยละของการเบิกจายเงนิ

งบประมาณตามขอบัญญัติ หาร

ดวย รอยละของการเบกิจายเงนิ

งบประมาณตามแผน คูณ 100 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

5. พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรทัง้ดานความรู 

ความสามารถ และ   

ทัศนคติอยางเปนระบบ 

ทั่วถงึ และตอเนื่อง 

33. รอยละของบุคลากร
ผานการฝกอบรม 

สัมมนา ศึกษา       

ดูงาน อยางนอย    

1 หลักสูตร/คน/ป 

นิยาม 

จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ 

ฝกอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน 

ในหลักสูตรตาง ๆ โดยแตละคน

จะตองไดรับอยางนอย 1 ครั้ง / 

คน / ป 

วิธีคํานวณ 

จํานวนบุคลากรที่เขารับ

การศึกษาตอเนื่อง ฝกอบรม 

ประชุม สัมมนา ศึกษา ดงูาน 

อยางนอย 1 ครั้ง / ป หารดวย 

จํานวนบุคลากรทั้งหมด คณู 100 

 

 

 

 

 

 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

6.2  กลยุทธเพิ่มเติมตามภารกจิเฉพาะของสาํนัก 
ดาน คุณภาพชีวิต 

1. เรงรัดการจัดตั้งศูนย

วินิจฉัยดานการแพทย

กรุงเทพมหานคร 

34. ความสาํเร็จในการ
ขยายบริการ    

ศูนยวนิิจฉัยดาน

การแพทย

กรุงเทพมหานคร 

นิยาม 

การดําเนินการตามแผนการ

ขยายบริการศูนยวนิิจฉัยดาน

การแพทยกรุงเทพมหานคร 

วิธีคํานวณ 

ผลการดําเนินงานตามแผน 

รอยละ /   กว. ทุก 3 เดือน 

2. จัดตั้งและพัฒนา

บริการการแพทย

เฉพาะทางที่สอดคลอง

กับความตองการและ

ความจาํเปนของ

ประชาชน 

35. จํานวนหนวย
บริการการแพทย

เฉพาะทางที่พรอม

จะจัดตั้งเพิม่ขึ้น 

        

นิยาม 

การเปดใหบริการคลินิกหรือ

ศูนยบริการการแพทยเฉพาะทาง 

วิธีคํานวณ 

นับจํานวน 

 

 

 

 

 

จํานวน /   วพบ./

รพก./

รพต./

รพจ./

รพส./

รพท. 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

3. เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวม  

ในการบริหารและ

จัดบริการดานสุขภาพ 

36. จํานวนครั้งของ 
การจัดประชุม

คณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ

หรือคณะทํางาน  

ที่ประชาชนม ี  

สวนรวมอยางนอย   

ปละ 2 ครั้ง ตอ

สวนราชการ  

นิยาม 

การจัดประชุมคณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ หรือ

คณะทํางานทีป่ระชาชนมี      

สวนรวม และมีกิจกรรมหรือ       

มีสวนรวมในกจิกรรม 

วิธีคํานวณ 

จํานวนครั้งของการจัดประชมุ 

 

จํานวน /   9 รพ./

วพก. 

ทุก 3 เดือน 

4. สงเสริมและ

สนับสนนุใหมกีาร   

เลี้ยงลูกดวยนมแม   

แกบุคลากรและ

ประชาชนทัว่ไป 

 

 

 

 

37. จํานวนคลนิิก    

นมแมที่เพิ่มขึ้น 

นิยาม 

การเปดใหบริการคลินิกนมแม 

วิธีคํานวณ 

นับจํานวน 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

ดาน การศกึษา 

1. ผลิตแพทยและ

พยาบาลอยางมี

มาตรฐานวิชาชีพ 

38. รอยละของ
นักศึกษาที่จบ

การศึกษาภายใน

เวลาที่กาํหนด 

นิยาม 

นักศึกษาแพทย/พยาบาล          

ที่จบการศึกษาตามหลักสูตร

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

วิธีคํานวณ 

จํานวนนักศึกษาทีจ่บการศกึษา

ในเวลาทีก่ําหนด หารดวย 

จํานวนนักศึกษาทัง้หมดที ่       

เขาศึกษาในปการศึกษาเดียวกัน 

คูณ 100 

รอยละ /   วพบ./

วพก. 

1 ป 

2. พัฒนาระบบ

หองสมุดอัตโนมัต ิ

39. รอยละของ
สถานศกึษามี

แหลงเรียนรูจาก

หองสมุดอัตโนมัต ิ

นิยาม 

สถานศกึษาทีเ่ปดบริการ

หองสมุดอัตโนมัต ิ

วิธีคํานวณ 

จํานวนสถานศึกษาที่มีหองสมุด

อัตโนมัติ หารดวย จาํนวน

สถานศกึษาทัง้หมด คูณ 100 

รอยละ /   วพบ./

วพก. 

1 ป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

3. จัดตั้งศูนยขอมูล  

สารสนเทศดาน

การศึกษา 

40. รอยละของ
สถานศกึษาทีม่ี

ศูนยขอมูล

สารสนเทศดาน

การศึกษา 

 

 

 

41. รอยละของ
ผูรับบริการมีความ   

พึงพอใจในการ

ใหบริการเพื่อเก็บ   

ขอมูลสารสนเทศ

ดานการศึกษา 

นิยาม 

สถานศกึษามศีูนยขอมูล

สารสนเทศดานการศึกษา 

วิธีคํานวณ 

จํานวนสถานศึกษาที่มีศูนยขอมูล

สารสนเทศดานการศึกษา      

หารดวยจํานวนสถานศึกษา

ทั้งหมด คูณ 100 

นิยาม 

ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจการใหบริการ     

ขอมูลสารสนเทศดานการศกึษา 

วิธีคํานวณ 

ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม

ความพงึพอใจตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไป

จาก 5 ระดับ หารดวย จาํนวน

ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด คูณ 100 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละ 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

  วพบ./

วพก. 

 

 

 

 

 

 

วพบ./

วพก. 

ตอป 

 

 

 

 

 

 

 

ตอป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

4. สงเสริมการ

ประชาสัมพันธการ 

แนะแนวการศกึษา

แพทยและพยาบาล  

แกนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

42. จํานวนกิจกรรม
แนะแนวการศกึษา

แพทยและ

พยาบาล 

นิยาม 

วิธีการหรือประเภทกิจกรรมที่

สถาบันจัดขึ้นเพื่อแนะแนว

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา    

ตอนปลายไดรับขอมูลการศึกษา

ตอวิชาชพีแพทยและพยาบาล 

วิธีคํานวณ 

จํานวนกิจกรรมแนะแนว

การศึกษาแพทย/พยาบาล ใหแก    

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

กิจกรรม /   วพบ./

วพก. 

ตอป 

5. สงเสริมและ

สนับสนนุการผลิต  

ผลงานวิชาการและ

ตํารา 

43. รอยละของผูเขารับ
การอบรมดานการ

ผลิตผลงานทาง

วิชาการ 

นิยาม 

อาจารยที่เขารบัการอบรมดาน

การผลิตผลงานทางวิชาการ 

วิธีคํานวณ 

จํานวนอาจารยที่เขารับการอบรม

ดานการผลิตผลงานทางวิชาการ 

หารดวยจํานวนอาจารยทัง้หมด 

คูณ 100 

รอยละ /   วพก.  
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

6. สงเสริมการจัด

กิจกรรมและโครงการ

เพื่อทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม / 

คุณธรรม จริยธรรม 

และบําเพ็ญประโยชน

แกสังคม 

44. จํานวนโครงการ / 
กิจกรรม ทํานบุํารุง

ศิลปวัฒนธรรม / 

คุณธรรม จริยธรรม 

และบําเพ็ญ

ประโยชนแกสังคม

ที่มีผูเขารวม     

รอยละ 80 

นิยาม 

โครงการ / กิจกรรม ทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม / คุณธรรม 

จริยธรรม และบําเพ็ญประโยชน

แกสังคม 

วิธีคํานวณ 

นับจํานวน 

รอยละ /   วพบ. 

วพก. 

 

ดาน ความปลอดภัย 

1. ประชาสัมพันธ

ขอมูลการบริการของ

ศูนยพทิักษสิทธิเด็ก

และสตรี คลินิก 

ครอบครัวสมานฉันท 

และคลินิกใหคําปรึกษา

ครอบครัวใหประชาชน

ทราบ โดยผานสื่อตาง ๆ 

45. จํานวนชองทาง 
ของสื่อที่ใชใน   

การเผยแพร  

ประชาสัมพันธ  

ขอมูล 

 

นิยาม 

ชองทางของสือ่ หมายถงึ ชนดิหรือ

วิธีการของการสื่อขอมูลไปสู

ประชาชน เชน หนงัสือ คูมอื  

แผนพับ โปสเตอร วิทย ุโทรทัศน 

หนงัสือพมิพ จดหมายเวยีน 

Internet Website ฯลฯ 

วิธีคํานวณ 

นับจํานวน 

จํานวน /   9 รพ./

กว. 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

ดาน การบรหิารจัดการเมืองตามหลกัธรรมาภิบาล 

1. มีการจัดทํา           

รายละเอียดตวัชี้วัด  

ตามแผนปฏิบตัิราชการ  

สํานักการแพทย 

46. รอยละของตัวชี้วัด
ที่มีการจัดทํา     

รายละเอียด 

นิยาม 

รายละเอียดตวัชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติราชการสํานัก

การแพทย ประกอบดวย นยิาม 

วิธีการคํานวณ เปาหมาย 

ผูรับผิดชอบการรายงาน ความถี่

ในการรายงาน 

วิธีคํานวณ 

จํานวนตวัชี้วดัที่มีการกําหนด  

รายละเอียด หารดวย จาํนวน

ตัวชี้วัดทัง้หมดในแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักการแพทย คณู 100 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ตอป 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

2. พัฒนาระบบการ   

ติดตามและประเมินผล

โครงการ/กิจกรรมที่มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

47. รอยละของ      
สวนราชการทีม่ี

การรายงานผล 

การปฏิบัติราชการ

ตามระยะเวลาที่

กําหนด 

 

นิยาม 

รายงาน หมายถึง รายงานผลการ

ปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบตัิ 

ราชการสํานักการแพทย 

วิธีคํานวณ 

จํานวนรายงานที่มกีารรายงาน

ภายในเวลาทีก่ําหนด หารดวย 

จํานวนรายงานทัง้หมด คูณ 100 

รอยละ /   ทุกสวน

ราชการ 

ทุก 3 เดือน 

3. นาํเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่นัสมัยมา

ใชในการใหบริการ 

48. มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริการใน

ทุกสวนราชการใน

สังกัด 

นิยาม 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบ

สารสนเทศโรงพยาบาล 

(Hospital Information System) 

ระบบ Intranet ระบบ Internet 

ระบบการศึกษาระบบ LIS 

(Laboratory Information 

System) ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ระบบ EIS (Executive 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

Information System) ระบบ MIS 

(Management Information 

System) ระบบการจัดซื้อจัดจาง

ผานระบบอิเลก็ทรอนกิส           

(e – Auction)  

วิธีคํานวณ 

มีระบบสารสนเทศอยางนอย       

1 ระบบในแตละสวนราชการ 

๖.๓ กลยุทธเพิ่มเติมตามนโยบายรัฐบาล /เงินอุดหนุนของรฐั 
ดาน คุณภาพชีวิต 

1. พัฒนาระบบประกัน

สุขภาพใหประชาชน

สามารถเขาถึงบริการได

อยางทั่วถงึ 

49. ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

นิยาม 

ความพึงพอใจของผูเขารับบริการ

ใน รพ.สังกัดสํานักการแพทย 

วิธีการคํานวณ 

ระดับคะแนนของความพึงพอใจ

ของผูมารับบริการ หารดวย 

ระดับคะแนนเต็ม คูณ 100 

 

รอยละ 

 

 

 

 

 

 

 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

  9 รพ. 

 

 

 

 

 

 

 

ทุก 3 เดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

50. รอยละของเด็กแรก
เกิดที่ไดรับ

ภูมิคุมกันโรคติด

เชื้อไวรัสตับอักเสบ

บีและวัณโรค 

นิยาม 

เด็กแรกเกิดในโรงพยาบาลสงักัด

สํานักการแพทยที่ไดรับวัคซีน

ไวรัสตับอักเสบบีและวัณโรค 

วิธีคํานวณ 

จํานวนเดก็แรกเกิดที่ไดรับวคัซีน

ตับอักเสบบีและวัณโรค หารดวย

จํานวนเดก็แรกเกิดทัง้หมดใน

โรงพยาบาล คูณ 100 

 

รอยละ 

 

/ 

 

9 รพ. 

2. สงเสริมใหมีการ

ปองกัน รักษา         

โรคแทรกซอน และ

ฟนฟู ผูติดเชื้อเอช ไอ ว ี

และผูปวยเอดส รวมทั้ง

จัดซื้อยาตานไวรัส

เอดสในสตรีและเด็กที่

ถูกลวงละเมิดทางเพศ

ในกรณีถูกขมขืน 

51. จํานวนผูติดเชือ้
และผูปวยเอดสที่

ไดรับการรักษา

และดูแล 

 

นิยาม 

ผูปวยทีม่ีผลเอช ไอ ว ีเปนบวก 

และผูปวยเอดส  

วิธีคํานวณ 

นับจํานวนผูปวยทีม่ีผลเอช ไอ วี 

เปนบวกและผูปวยเอดสที่ไดรับ

การรักษาและดูแล 

รอยละ /   9 รพ. รายเดือน 
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ลักษณะการตั้งเปาหมาย 

กลยทุธ ตัวชี้วัด 
นิยาม และ 

วิธีการคํานวณ 
หนวย ยอดตอ

ป 

เพิ่ม/ลด 
เทียบกับป
ที่ผานมา 

อื่นๆ 

ผู 
รายงาน
ผล 

ความถี่ใน
การรายงาน 

ดาน การศกึษา 

1. เพิม่การผลติแพทย

และพยาบาลตาม

นโยบายรัฐบาล 

52. รอยละของ         
นักศึกษาที่จบ

การศึกษาภายใน

เวลา ทีก่ําหนด 

(ตัวชี้วัดตัวเดยีวกับ

ตัวชี้วัดที ่38) 

นิยาม 

นักศึกษาแพทย/พยาบาล  

ที่จบการศึกษาตามหลักสูตร

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

วิธีคํานวณ 

จํานวนนักศึกษาทีจ่บการศกึษา

ในเวลาทีก่ําหนด หารดวย 

จํานวนนักศึกษาทัง้หมดที ่      

เขาศึกษาในปการศึกษาเดียวกัน  

คูณ 100 

รอยละ /   วพบ./

วพก. 

1 ป 
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