
รายละเอียดและเงื่อนไขการจางเหมาบริการบาํรุง  รักษา  และซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร 
ของสวนราชการในสังกัดสํานกัการแพทย  11  แหง 

     ……………………………………………. 
 

 สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีความประสงคจะจดัจางเหมาบริการบํารุง  รักษา  และซอมแซม 

แกไขระบบคอมพิวเตอรของสวนราชการในสังกัดสาํนกัการแพทย  11  แหง  ( ศนูยเอราวัณ  วทิยาลัยแพทยศาสตร

กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  

โรงพยาบาลสริินธร  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ ์ ชุตนิธฺโร  อุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพพิัฒน  และวทิยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย)  ตัง้แตวันที่  1 ตุลาคม  2550  ถงึวนัที ่ 

30  พฤศจิกายน  2550  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข ดังนี ้
1. ขอกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขทัว่ไป 

1.1 ขอกําหนดดานคุณสมบัติของผูเสนอราคา 

(1) ผูเสนอราคาตองเปนผูมีอาชพีจางเหมาบรกิารบํารุง  รักษา  และซอมแซมแกไขระบบ

คอมพิวเตอร และตองไมเปนผูถูกเวียนชื่อผูทิ้งงานของทางราชการ  หรือหามติดตอ   

หรือหามเขาเสนอราคากับกรุงเทพมหานคร 

1.2 ขอกําหนดทัว่ไป 

                              ขอกําหนดดานการเสนอราคา 

               ราคาที่เสนอตองเปนราคารวมภาษีตาง ๆ  ทั้งหมดรวมทัง้ภาษีมูลคาเพิ่ม  โดย 

   จะตองยนืราคาที่เสนอเปนเวลาไมนอยกวา  180  วัน  นับแตวันเปดซองเสนอราคา  
2.   ขอกําหนดดานการใหบริการบํารงุรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร 
  ดานการใหบริการ

(1)  ผูเสนอราคาจะตองสงเจาหนาที่ทีม่ีความรูความชํานาญงานในดานตาง ๆ  มาประจํา 

       ที่วทิยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   โรงพยาบาลกลาง   

โรงพยาบาลตากสิน   โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  แหงละไมนอยกวา   3  คน    

โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักด์ิฯ    โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง-

กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพพิัฒนและวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย  แหงละไม

นอยกวา  1  คน  ในเวลาราชการตลอดระยะเวลาของสัญญา  โดยเริ่มปฏิบัติงานภายใน  

7 วัน  นับแตวนัลงนามสัญญา หรือวันทีก่รุงเทพมหานครตกลงจาง  

(2) ผูเสนอราคาจะตองจัดใหมศีูนยบริการรับและแกปญหาขอขัดของของระบบคอมพิวเตอร 
ของสวนราชการ  (Hot-Line  Center)  เพือ่ใหทางสวนราชการสามารถโทรศัพทแจง 

ขอขัดของได  ทั้งในและนอกเวลาราชการ หากทางศูนยไมสามารถแกไขขอขัดของ 

ทางโทรศพัทได  ผูเสนอราคาจะตองสงเจาหนาที่มาใหบริการ ณ  สวนราชการที่แจง 

ขอขัดของนั้น  
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(3) ในกรณีที่สวนราชการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมหรือทดแทนของเดิม  ผูเสนอ 

ราคาจะตองดาํเนนิการติดตั้งและเชื่อมตอกับระบบงานของสวนราชการใหสามารถ 

ใชงานได 

(4) ผูเสนอราคาจะตองบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
ใหอยูในสภาพใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และใหใชงานไดดีอยูเสมอ  โดยใหม ี

ระยะเวลาคอมพิวเตอรขัดของรวมตามเกณฑการคํานวณนับไมเกนิเดอืนละ 15 ชั่งโมง 

หรือรอยละหา  (5%)  ของเวลาใชงานทั้งหมดของคอมพวิเตอรของเดือนนัน้แลวแต 

ตัวเลขใดจะมากกวากนั  มฉิะนั้นผูเสนอราคาตองเสยีคาปรับเวลาที่ไมสามารถ 

ใชคอมพิวเตอรไดในสวนทีเ่กินกาํหนดขางตนในอัตรา  0.035 ตอช่ัวโมงของราคาจาง 

        ดานการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร 

   (1)  การบํารุงรักษาแบบ  Preventive  Maintenance  (PM) 

 เพื่อปองกันมิใหระบบคอมพวิเตอรของสวนราชการเกิดความชาํรุดขัดของใน 

การปฏิบัติงาน  ผูเสนอราคาจะตองทําการบํารุงรักษา Hardware  และ  Software   

โดยผูชํานาญการในดานตาง  ๆ   ดวยการตรวจสอบความถูกตองของการทาํงานของ 

Hardware  และ  Software  ตามรายการ Hardware  และ  Software  เปนประจํา 

อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง หากพบขอบกพรองความผิดปกติในการทํางานของ 

Hardware  และ  Software  รายการใด  ผูเสนอราคาจะตองแกไขซอมแซมกอนที่จะ 

เกิดความเสยีหายตอทั้งระบบ   

 ผูเสนอราคาจะตองแสดงรายละเอียดการบํารุงรักษาแบบ Preventive  

Maintenance  (PM) ของ Hardware  และ  Software  แตละชนิด  และผูเสนอราคา

จะตองแสดงรายละเอยีดดังกลาวแกผูใชงานทุกครั้งที่ใหบริการ  (เพื่อเปนการควบคุม 

การใหบริการใหตรงขอกําหนด) 

(2) การบํารุงรักษาแบบ  Corrective  Maintenance (CM) 

  เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเกิดชํารุดบกพรอง หรือใชปฏิบัติงานไมได  

ผูเสนอราคาจะตองเขามาดําเนนิการตรวจซอมแซม แกไข  ภายในระยะเวลา   

4  ชั่วโมง  นับต้ังแตเวลาที่ไดรับแจง  และจะตองดําเนินการซอมแซม แกไขให 

แลวเสร็จภายใน  24  ชั่วโมง  นับต้ังแตเวลาที่ไดรับแจง  หากไมสามารถดําเนนิการ 

ใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กาํหนด ผูเสนอราคาจะตองนาํ Hardware  หรือ  Software   

อ่ืนของผูเสนอราคา ซึง่มีประสิทธิภาพไมดอยกวาของสวนราชการมาใชปฏิบัติงาน 

แทน  หากความชํารุดบกพรอง นั้น เกิดขึ้นเนื่องจากการใชงานปกติ  ผูเสนอราคาจะ 

ไมคิดคาใชจายใด ๆ ทัง้สิ้น  
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 หากผูเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในวรรคแรกได ผูเสนอราคา 

ยินยอมใหผูวาจางจางบุคคลภายนอกทําการซอมแซมแกไขแทน โดยคาจางตลอด 

คาใชจายอืน่ทัง้ปวงที่เกี่ยวของในการจางบุคคลภายนอก  ผูเสนอราคาจะเปนผูชดใช   

 และออกใหแทนผูวาจางทั้งสิ้น 

   (3)  อุปกรณที่ใชในการบาํรุงรักษา 

     ผูเสนอราคาจะตองจัดหาอปุกรณ (Hardware  และ  Software) ที่ใชในการ

บํารุงรักษา  สํารองไวอยางเพียงพอและจดัเก็บไวในที่ผูเสนอราคาพรอมที่จะนํามา 

    เพื่อใช ทดแทนไดทนัท ี

(4)  การบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกต 

    ในกรณีโปรแกรมประยุกตตามรายการตาง ๆ  ของสัญญาเกิดปญหาใน 

การใชงาน  สํานักการแพทยหรือสวนราชการในสงักัดสาํนักการแพทย สามารถ 

ติดตอแจงใหผูเสนอราคาทราบไดโดยตรง  และผูเสนอราคาจะตองทําการแกไข 

ปรับปรุงโปรแกรมประยุกตในสวนที่เกิดปญหา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  แกไข   

ปรับปรุง โปรแกรมประยุกต ผูเสนอราคาจะตองแจงใหสํานักการแพทยทราบ  

พรอมทัง้นาํโปรแกรมประยุกตที่ปรับปรุงแลวนัน้  มาติดตั้งใหโดยไมคดิคาใชจายอีก   

ทั้งยงัตองจัดการอบรมเพิ่มเติมใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในสวนโปรแกรมประยุกต 

ที่ปรับปรุงแลวนั้น   

(5) การบริการบํารุง  รักษา  และซอมแซมแกไข Hardware  และ  Software ให 

ครอบคลุมถึงคาแรงงาน  คาปรึกษา  คาอะไหล  อุปกรณส่ิงของที่ตองเปลี่ยน  และ 

คาใชจายอืน่  ๆ  ทัง้ปวง  ทีเ่กี่ยวกบัการบรกิารบํารุงรักษา และซอมแซม แกไข ระบบ

คอมพิวเตอรของสวนราชการในสังกัดสํานกัการแพทย  โดยสํานกัการแพทยไมตอง 

เสียคาใชจายใด  ๆ  ทัง้สิ้น  เพิ่มเติมจากราคาจางเหมา  
                     3.  ขอกําหนดการยื่นซองเสนอราคา 

          ผูเสนอราคาตองยื่นซองโดยแยกซองเปน  2  ซอง  โดยผนึกซองใหเรียบรอย   

                          จาหนาซองถึง ประธานคณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษ 

       ซองที่ 1 ซองขอเสนอดานเทคนิคและขอเสนออื่น ๆ  

        ใหผูเสนอราคานาํเอกสารหลักฐานเกีย่วกับขอเสนอดานเทคนิค และเอกสาร 

                             ประกอบอื่น ๆ  ใสซองผนึกและจาหนาซองใหเรียบรอย  โดยเอกสารหลกัฐานมีดังนี ้

1)   เอกสารทัว่ไป 

1.  หนังสือมอบอํานาจซึ่งปดอากรแสตมปตามกฎหมาย  ในกรณีที่ผูเสนอราคา 

        มอบอํานาจใหบุคคลอื่นลงนามในใบเสนอราคาแทนพรอมแนบสําเนาบัตร 

  ประชาชนของผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ 

2.  บัญชีรายการเอกสารทัง้หมดที่ไดยื่นพรอมกับซองขอเสนอดานเทคนคิ 
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2) เอกสารดานเทคนิค 

-  เอกสารประกอบทางเทคนคิไดแก แผนการใหบริการและบํารุงรักษาซอมแซม 

   เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   และสอดคลองตามความ    

   ตองการของกรุงเทพมหานคร   

  ซองที ่2  ซองขอเสนอดานราคา 

1)  ผูเสนอราคาตองยื่นเสนอราคาตามแบบใบเสนอราคาที่กําหนด  และจะตองกรอก 

ขอความใหถูกตองครบถวน  ลงลายมือช่ือของผูเสนอราคาใหชัดเจน  จํานวนเงนิ 

ที่ตองระบุตรงกันทั้งตัวเลขและอักษร หากมีการขูด ลบ ตก เติม แกไข เปลี่ยนแปลง 

จะตองลงลายมือช่ือผูเสนอราคาพรอมประทับตรากาํกับไวดวยทุกแหง 

2) ผูเสนอราคาจะตองเสนอราคาเปนเงินบาทใหถกูตองตรงกันทัง้ตัวเลขและตัว 

  หนงัสือ  ถาตวัเลขและตัวหนังสือไมตรงกนัใหถือตัวหนงัสือเปนสาํคญั โดยคิด 

ราคารวมทั้งสิน้  ซึ่งรวมภาษมีูลคาเพิม่  ภาษีอากรอื่น ๆ  และคาใชจายอื่น  ๆ   

ทั้งปวง  จนกระทั่งสงมอบพสัดุใหกับกรุงเทพมหานคร 

 ใหผูเสนอราคานาํใบเสนอราคาทีก่รอกรายการเรียบรอยแลว  ใสซองปดผนึกและจาหนา 

          ซองใหเรียบรอย  การจาหนาซองที่ 1  และซองที่  2  ใหระบุชื่อ บริษัท หางราน  ของผูเสนอราคา 
 4.     หลกัเกณฑในการพจิารณา 
                    กรุงเทพมหานครจะพิจารณาตัดสินผลหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กรุงเทพมหานคร 

  กําหนดและดลุยพินจิของคณะกรรมการจดัจางโดยวิธพีเิศษโดยใชหลกัการในการพจิารณา 

  ตามเอกสารทีย่ื่นเสนอราคาแบบ  2  ซอง  โดยคณะกรรมการฯ  จะพิจารณาตามกาํหนดขั้นตอน 

  ตามลําดับ ดงันี ้

(1) การพิจารณาขอเสนอทางดานเทคนิคและขอเสนออื่น ๆ  (ซองที่ 1) 

  คณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษจะทาํการพิจารณาคณุสมบัติของผูเสนอราคา 

เงื่อนไขทัว่ไป  เอกสาร  หลกัฐานตาง ๆ  และรายละเอยีดขอเสนอทางดานเทคนิค 

ตามเงื่อนไขกาํหนดไว โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินดวยการใหคะแนนเปน

เปอรเซ็นต  ดังนี ้

- คุณสมบัติของผูเสนอและเอกสารหลกัฐานการเสนอราคา             20  เปอรเซ็นต 

- แผนการใหบริการบํารุงรักษาและซอมแซม            70  เปอรเซ็นต 

- การสนับสนุนการดําเนินงานโครงการหรอืขอเสนออื่น ๆ     

             ที่เปนประโยชนตอกรงุเทพมหานคร            10  เปอรเซ็นต 

           รวม          100  เปอรเซ็นต 

       ผูเสนอราคาที่ผานการพิจารณาของคณะกรรมการฯ  ตั้งแตรอยละ  80  ข้ึนไป   

   คณะกรรมการฯ  จงึจะพิจารณาขอเสนอดานราคาตอไป 
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(2) การพิจารณาราคา 

(2.1) คณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษจะรับพิจารณาราคาเฉพาะผูเสนอราคา 

  ที่ผานการพิจารณาคัดเลือกตามขอ 3(1) แลวเทานัน้  สําหรับผูเสนอราคาที่ไมผาน 

        การพิจารณาตามขอดังกลาว  กรุงเทพมหานครจะสงคืนซองขอเสนอดานราคา 

  โดยไมเปดซอง 

(2.2) ในการตัดสินผูเสนอราคา  หรือในการทาํสญัญา  คณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษ 

        หรือกรงุเทพมหานคร มีสิทธิ์ใหผูเสนอราคาชี้แจงขอเทจ็จริงสภาพฐานะ  หรือ  

        ขอเท็จจริงอื่นใดที่เกี่ยวของกับผูเสนอราคาได  และมีสิทธจิะไมรับราคาหรือ 

        ทาํสัญญา  หากหลกัฐานดงักลาวไมมีความเหมาะสมหรือไมถูกตอง 

(2.3) กรุงเทพมหานครทรงไวซึ่งสทิธิทีจ่ะไมรับราคาต่ําสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคา 

    ที่เสนอทั้งหมดก็ได  อาจจะยกเลิกการเสนอราคา โดยไมพิจารณาเลยก็ได  สุดแตจะ 

พิจารณา  ทั้งนี้  เพื่อประโยชนของทางราชการเปนสําคญั  และใหถือวาการตัดสินของ

กรุงเทพมหานครเปนเด็ดขาดและถึงที่สุด  ผูเสนอราคาจะรองเรียนหรือเรียกรอง 

คาเสียหายใด  ๆ  มิได  รวมทั้งกรงุเทพมหานครจะพิจารณายกเลกิการเสนอราคา 

และลงโทษผูเสนอราคาเสมอืนเปนผูทิง้งาน  หากมีเหตผุลที่เชื่อไดวาการเสนอราคา

กระทําไปโดยไมสุจริต  หรือมีการสมยอมกันในการเสนอราคา 

 5. เงื่อนไขอื่นๆ   
        (5.1) ผูเสนอราคายนิดดีําเนนิการเพือ่เปนประโยชนตอสวนราชการในสงักัดสาํนักการแพทย  

    ดังตอไปนี้ 

               (1) ผูเสนอราคายินดีจัดทํารายงานเพิม่เติมนอกเหนอืจากรายงานที่มีใชงานใน

     ปจจุบัน  หากไดรับการรับรองจากสาํนักการแพทย  หรือโรงพยาบาล 

               (2) ผูเสนอราคายินดทีี่จะแกไข  ปรับปรุงโปรแกรมของระบบงานที่มใีชงานอยูใน

     ปจจุบันตามความเหมาะสมและความจาํเปนใชงานในปจจุบัน  หากการแกไข

     ดังกลาวจะไมกระทบกับโครงสรางของฐานขอมูลเดิม 

               (3) ผูเสนอราคายินดีใหบริการสํารองขอมูลระบบงานโรงพยาบาลของทุกโรงพยาบาล

     เปนประจาํทุกวัน 

               (4) ผูเสนอราคายินดีใหคาํปรึกษาแนะนําทั้งดาน  HARDWARE  และ  SOFTWARE  

     รวมทัง้ฝกอบรมใหความรูใหม ๆ  แกเจาหนาที่ของสวนราชการในสังกดัสํานัก

     การแพทย  โดยไมคิดมูลคา 
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   (5.2) กรุงเทพมหานครสงวนสิทธิ์ในการปรับลดรายการอุปกรณคอมพิวเตอรเฉพาะรายการ

    หนึง่รายการใด  หรือกรณทีีส่วนราชการในสังกัดสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร      

    ไดยกเลิกการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรรายการนัน้แลว ทัง้นี้เพื่อประโยชนของ 

    กรุงเทพมหานครเปนสําคัญ  ผูเสนอราคาจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ทั้งสิน้กับ  

           กรุงเทพมหานครมิได 
       6.    คาจางและการจายเงนิ 

         กรุงเทพมหานครจะจายเงินคาจางใหเมื่อผูรับจางไดดําเนนิการบาํรุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบ

คอมพิวเตอรฯ เปนเวลา  2  เดือน  ตั้งแตวนัที ่ 1  ตุลาคม  2550   ถึงวันที ่ 30  พฤศจิกายน  2550  และคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุไดตรวจรับงานจางครั้งนี้ไวถกูตองตามสัญญาจางเรียบรอยแลว 

                 
        

       (ลงชื่อ)………………………………….. 

          

 

   

        วันที่............................................. 
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