
รายละเอียดและเงื่อนไขการจางเหมาบริการบาํรุง  รักษา  และซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร 
ของสวนราชการในสังกัดสํานกัการแพทย  11  แหง 

     ……………………………………………. 
 

 สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร มีความประสงคจะจดัจางเหมาบริการบํารุง  รักษา  และซอมแซม 

แกไขระบบคอมพิวเตอรของสวนราชการในสังกัดสาํนกัการแพทย  11  แหง  ( ศนูยเอราวัณ  วทิยาลัยแพทยศาสตร

กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  

โรงพยาบาลสริินธร  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ ์ ชุตนิธฺโร  อุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง

กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพพิัฒน  และวทิยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย)  ตัง้แตวันที่  1 ตุลาคม  2550  ถงึวนัที ่ 

30  พฤศจิกายน  2550  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข ดังนี ้
1. ขอกําหนดหลักเกณฑและเงื่อนไขทัว่ไป 

1.1 ขอกําหนดดานคุณสมบัติของผูเสนอราคา 

(1) ผูเสนอราคาตองเปนผูมีอาชพีจางเหมาบรกิารบํารุง  รักษา  และซอมแซมแกไขระบบ

คอมพิวเตอร และตองไมเปนผูถูกเวียนชื่อผูทิ้งงานของทางราชการ  หรือหามติดตอ   

หรือหามเขาเสนอราคากับกรุงเทพมหานคร 

1.2 ขอกําหนดทัว่ไป 

                              ขอกําหนดดานการเสนอราคา 

               ราคาที่เสนอตองเปนราคารวมภาษีตาง ๆ  ทั้งหมดรวมทัง้ภาษีมูลคาเพิ่ม  โดย 

   จะตองยนืราคาที่เสนอเปนเวลาไมนอยกวา  180  วัน  นับแตวันเปดซองเสนอราคา  
2.   ขอกําหนดดานการใหบริการบํารงุรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร 
  ดานการใหบริการ

(1)  ผูเสนอราคาจะตองสงเจาหนาที่ทีม่ีความรูความชํานาญงานในดานตาง ๆ  มาประจํา 

       ที่วทิยาลยัแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   โรงพยาบาลกลาง   

โรงพยาบาลตากสิน   โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  แหงละไมนอยกวา   3  คน    

โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักด์ิฯ    โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง-

กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพพิัฒนและวิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย  แหงละไม

นอยกวา  1  คน  ในเวลาราชการตลอดระยะเวลาของสัญญา  โดยเริ่มปฏิบัติงานภายใน  

7 วัน  นับแตวนัลงนามสัญญา หรือวันทีก่รุงเทพมหานครตกลงจาง  

(2) ผูเสนอราคาจะตองจัดใหมศีูนยบริการรับและแกปญหาขอขัดของของระบบคอมพิวเตอร 
ของสวนราชการ  (Hot-Line  Center)  เพือ่ใหทางสวนราชการสามารถโทรศัพทแจง 

ขอขัดของได  ทั้งในและนอกเวลาราชการ หากทางศูนยไมสามารถแกไขขอขัดของ 

ทางโทรศพัทได  ผูเสนอราคาจะตองสงเจาหนาที่มาใหบริการ ณ  สวนราชการที่แจง 

ขอขัดของนั้น  

 



 2 

(3) ในกรณีที่สวนราชการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมหรือทดแทนของเดิม  ผูเสนอ 

ราคาจะตองดาํเนนิการติดตั้งและเชื่อมตอกับระบบงานของสวนราชการใหสามารถ 

ใชงานได 

(4) ผูเสนอราคาจะตองบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 
ใหอยูในสภาพใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และใหใชงานไดดีอยูเสมอ  โดยใหม ี

ระยะเวลาคอมพิวเตอรขัดของรวมตามเกณฑการคํานวณนับไมเกนิเดอืนละ 15 ชั่งโมง 

หรือรอยละหา  (5%)  ของเวลาใชงานทั้งหมดของคอมพวิเตอรของเดือนนัน้แลวแต 

ตัวเลขใดจะมากกวากนั  มฉิะนั้นผูเสนอราคาตองเสยีคาปรับเวลาที่ไมสามารถ 

ใชคอมพิวเตอรไดในสวนทีเ่กินกาํหนดขางตนในอัตรา  0.035 ตอช่ัวโมงของราคาจาง 

        ดานการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร 

   (1)  การบํารุงรักษาแบบ  Preventive  Maintenance  (PM) 

 เพื่อปองกันมิใหระบบคอมพวิเตอรของสวนราชการเกิดความชาํรุดขัดของใน 

การปฏิบัติงาน  ผูเสนอราคาจะตองทําการบํารุงรักษา Hardware  และ  Software   

โดยผูชํานาญการในดานตาง  ๆ   ดวยการตรวจสอบความถูกตองของการทาํงานของ 

Hardware  และ  Software  ตามรายการ Hardware  และ  Software  เปนประจํา 

อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง หากพบขอบกพรองความผิดปกติในการทํางานของ 

Hardware  และ  Software  รายการใด  ผูเสนอราคาจะตองแกไขซอมแซมกอนที่จะ 

เกิดความเสยีหายตอทั้งระบบ   

 ผูเสนอราคาจะตองแสดงรายละเอียดการบํารุงรักษาแบบ Preventive  

Maintenance  (PM) ของ Hardware  และ  Software  แตละชนิด  และผูเสนอราคา

จะตองแสดงรายละเอยีดดังกลาวแกผูใชงานทุกครั้งที่ใหบริการ  (เพื่อเปนการควบคุม 

การใหบริการใหตรงขอกําหนด) 

(2) การบํารุงรักษาแบบ  Corrective  Maintenance (CM) 

  เมื่อเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเกิดชํารุดบกพรอง หรือใชปฏิบัติงานไมได  

ผูเสนอราคาจะตองเขามาดําเนนิการตรวจซอมแซม แกไข  ภายในระยะเวลา   

4  ชั่วโมง  นับต้ังแตเวลาที่ไดรับแจง  และจะตองดําเนินการซอมแซม แกไขให 

แลวเสร็จภายใน  24  ชั่วโมง  นับต้ังแตเวลาที่ไดรับแจง  หากไมสามารถดําเนนิการ 

ใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กาํหนด ผูเสนอราคาจะตองนาํ Hardware  หรือ  Software   

อ่ืนของผูเสนอราคา ซึง่มีประสิทธิภาพไมดอยกวาของสวนราชการมาใชปฏิบัติงาน 

แทน  หากความชํารุดบกพรอง นั้น เกิดขึ้นเนื่องจากการใชงานปกติ  ผูเสนอราคาจะ 

ไมคิดคาใชจายใด ๆ ทัง้สิ้น  
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 หากผูเสนอราคาไมสามารถปฏิบัติตามขอกําหนดในวรรคแรกได ผูเสนอราคา 

ยินยอมใหผูวาจางจางบุคคลภายนอกทําการซอมแซมแกไขแทน โดยคาจางตลอด 

คาใชจายอืน่ทัง้ปวงที่เกี่ยวของในการจางบุคคลภายนอก  ผูเสนอราคาจะเปนผูชดใช   

 และออกใหแทนผูวาจางทั้งสิ้น 

   (3)  อุปกรณที่ใชในการบาํรุงรักษา 

     ผูเสนอราคาจะตองจัดหาอปุกรณ (Hardware  และ  Software) ที่ใชในการ

บํารุงรักษา  สํารองไวอยางเพียงพอและจดัเก็บไวในที่ผูเสนอราคาพรอมที่จะนํามา 

    เพื่อใช ทดแทนไดทนัท ี

(4)  การบํารุงรักษาโปรแกรมประยุกต 

    ในกรณีโปรแกรมประยุกตตามรายการตาง ๆ  ของสัญญาเกิดปญหาใน 

การใชงาน  สํานักการแพทยหรือสวนราชการในสงักัดสาํนักการแพทย สามารถ 

ติดตอแจงใหผูเสนอราคาทราบไดโดยตรง  และผูเสนอราคาจะตองทําการแกไข 

ปรับปรุงโปรแกรมประยุกตในสวนที่เกิดปญหา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  แกไข   

ปรับปรุง โปรแกรมประยุกต ผูเสนอราคาจะตองแจงใหสํานักการแพทยทราบ  

พรอมทัง้นาํโปรแกรมประยุกตที่ปรับปรุงแลวนัน้  มาติดตั้งใหโดยไมคดิคาใชจายอีก   

ทั้งยงัตองจัดการอบรมเพิ่มเติมใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในสวนโปรแกรมประยุกต 

ที่ปรับปรุงแลวนั้น   

(5) การบริการบํารุง  รักษา  และซอมแซมแกไข Hardware  และ  Software ให 

ครอบคลุมถึงคาแรงงาน  คาปรึกษา  คาอะไหล  อุปกรณส่ิงของที่ตองเปลี่ยน  และ 

คาใชจายอืน่  ๆ  ทัง้ปวง  ทีเ่กี่ยวกบัการบรกิารบํารุงรักษา และซอมแซม แกไข ระบบ

คอมพิวเตอรของสวนราชการในสังกัดสํานกัการแพทย  โดยสํานกัการแพทยไมตอง 

เสียคาใชจายใด  ๆ  ทัง้สิ้น  เพิ่มเติมจากราคาจางเหมา  
                     3.  ขอกําหนดการยื่นซองเสนอราคา 

          ผูเสนอราคาตองยื่นซองโดยแยกซองเปน  2  ซอง  โดยผนึกซองใหเรียบรอย   

                          จาหนาซองถึง ประธานคณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษ 

       ซองที่ 1 ซองขอเสนอดานเทคนิคและขอเสนออื่น ๆ  

        ใหผูเสนอราคานาํเอกสารหลักฐานเกีย่วกับขอเสนอดานเทคนิค และเอกสาร 

                             ประกอบอื่น ๆ  ใสซองผนึกและจาหนาซองใหเรียบรอย  โดยเอกสารหลกัฐานมีดังนี ้

1)   เอกสารทัว่ไป 

1.  หนังสือมอบอํานาจซึ่งปดอากรแสตมปตามกฎหมาย  ในกรณีที่ผูเสนอราคา 

        มอบอํานาจใหบุคคลอื่นลงนามในใบเสนอราคาแทนพรอมแนบสําเนาบัตร 

  ประชาชนของผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ 

2.  บัญชีรายการเอกสารทัง้หมดที่ไดยื่นพรอมกับซองขอเสนอดานเทคนคิ 
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2) เอกสารดานเทคนิค 

-  เอกสารประกอบทางเทคนคิไดแก แผนการใหบริการและบํารุงรักษาซอมแซม 

   เพื่อใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   และสอดคลองตามความ    

   ตองการของกรุงเทพมหานคร   

  ซองที ่2  ซองขอเสนอดานราคา 

1)  ผูเสนอราคาตองยื่นเสนอราคาตามแบบใบเสนอราคาที่กําหนด  และจะตองกรอก 

ขอความใหถูกตองครบถวน  ลงลายมือช่ือของผูเสนอราคาใหชัดเจน  จํานวนเงนิ 

ที่ตองระบุตรงกันทั้งตัวเลขและอักษร หากมีการขูด ลบ ตก เติม แกไข เปลี่ยนแปลง 

จะตองลงลายมือช่ือผูเสนอราคาพรอมประทับตรากาํกับไวดวยทุกแหง 

2) ผูเสนอราคาจะตองเสนอราคาเปนเงินบาทใหถกูตองตรงกันทัง้ตัวเลขและตัว 

  หนงัสือ  ถาตวัเลขและตัวหนังสือไมตรงกนัใหถือตัวหนงัสือเปนสาํคญั โดยคิด 

ราคารวมทั้งสิน้  ซึ่งรวมภาษมีูลคาเพิม่  ภาษีอากรอื่น ๆ  และคาใชจายอื่น  ๆ   

ทั้งปวง  จนกระทั่งสงมอบพสัดุใหกับกรุงเทพมหานคร 

 ใหผูเสนอราคานาํใบเสนอราคาทีก่รอกรายการเรียบรอยแลว  ใสซองปดผนึกและจาหนา 

          ซองใหเรียบรอย  การจาหนาซองที่ 1  และซองที่  2  ใหระบุชื่อ บริษัท หางราน  ของผูเสนอราคา 
 4.     หลกัเกณฑในการพจิารณา 
                    กรุงเทพมหานครจะพิจารณาตัดสินผลหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กรุงเทพมหานคร 

  กําหนดและดลุยพินจิของคณะกรรมการจดัจางโดยวิธพีเิศษโดยใชหลกัการในการพจิารณา 

  ตามเอกสารทีย่ื่นเสนอราคาแบบ  2  ซอง  โดยคณะกรรมการฯ  จะพิจารณาตามกาํหนดขั้นตอน 

  ตามลําดับ ดงันี ้

(1) การพิจารณาขอเสนอทางดานเทคนิคและขอเสนออื่น ๆ  (ซองที่ 1) 

  คณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษจะทาํการพิจารณาคณุสมบัติของผูเสนอราคา 

เงื่อนไขทัว่ไป  เอกสาร  หลกัฐานตาง ๆ  และรายละเอยีดขอเสนอทางดานเทคนิค 

ตามเงื่อนไขกาํหนดไว โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินดวยการใหคะแนนเปน

เปอรเซ็นต  ดังนี ้

- คุณสมบัติของผูเสนอและเอกสารหลกัฐานการเสนอราคา             20  เปอรเซ็นต 

- แผนการใหบริการบํารุงรักษาและซอมแซม            70  เปอรเซ็นต 

- การสนับสนุนการดําเนินงานโครงการหรอืขอเสนออื่น ๆ     

             ที่เปนประโยชนตอกรงุเทพมหานคร            10  เปอรเซ็นต 

           รวม          100  เปอรเซ็นต 

       ผูเสนอราคาที่ผานการพิจารณาของคณะกรรมการฯ  ตั้งแตรอยละ  80  ข้ึนไป   

   คณะกรรมการฯ  จงึจะพิจารณาขอเสนอดานราคาตอไป 
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(2) การพิจารณาราคา 

(2.1) คณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษจะรับพิจารณาราคาเฉพาะผูเสนอราคา 

  ที่ผานการพิจารณาคัดเลือกตามขอ 3(1) แลวเทานัน้  สําหรับผูเสนอราคาที่ไมผาน 

        การพิจารณาตามขอดังกลาว  กรุงเทพมหานครจะสงคืนซองขอเสนอดานราคา 

  โดยไมเปดซอง 

(2.2) ในการตัดสินผูเสนอราคา  หรือในการทาํสญัญา  คณะกรรมการจัดจางโดยวธิีพิเศษ 

        หรือกรงุเทพมหานคร มีสิทธิ์ใหผูเสนอราคาชี้แจงขอเทจ็จริงสภาพฐานะ  หรือ  

        ขอเท็จจริงอื่นใดที่เกี่ยวของกับผูเสนอราคาได  และมีสิทธจิะไมรับราคาหรือ 

        ทาํสัญญา  หากหลกัฐานดงักลาวไมมีความเหมาะสมหรือไมถูกตอง 

(2.3) กรุงเทพมหานครทรงไวซึ่งสทิธิทีจ่ะไมรับราคาต่ําสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคา 

    ที่เสนอทั้งหมดก็ได  อาจจะยกเลิกการเสนอราคา โดยไมพิจารณาเลยก็ได  สุดแตจะ 

พิจารณา  ทั้งนี้  เพื่อประโยชนของทางราชการเปนสําคญั  และใหถือวาการตัดสินของ

กรุงเทพมหานครเปนเด็ดขาดและถึงที่สุด  ผูเสนอราคาจะรองเรียนหรือเรียกรอง 

คาเสียหายใด  ๆ  มิได  รวมทั้งกรงุเทพมหานครจะพิจารณายกเลกิการเสนอราคา 

และลงโทษผูเสนอราคาเสมอืนเปนผูทิง้งาน  หากมีเหตผุลที่เชื่อไดวาการเสนอราคา

กระทําไปโดยไมสุจริต  หรือมีการสมยอมกันในการเสนอราคา 

 5. เงื่อนไขอื่นๆ   
        (5.1) ผูเสนอราคายนิดดีําเนนิการเพือ่เปนประโยชนตอสวนราชการในสงักัดสาํนักการแพทย  

    ดังตอไปนี้ 

               (1) ผูเสนอราคายินดีจัดทํารายงานเพิม่เติมนอกเหนอืจากรายงานที่มีใชงานใน

     ปจจุบัน  หากไดรับการรับรองจากสาํนักการแพทย  หรือโรงพยาบาล 

               (2) ผูเสนอราคายินดทีี่จะแกไข  ปรับปรุงโปรแกรมของระบบงานที่มใีชงานอยูใน

     ปจจุบันตามความเหมาะสมและความจาํเปนใชงานในปจจุบัน  หากการแกไข

     ดังกลาวจะไมกระทบกับโครงสรางของฐานขอมูลเดิม 

               (3) ผูเสนอราคายินดีใหบริการสํารองขอมูลระบบงานโรงพยาบาลของทุกโรงพยาบาล

     เปนประจาํทุกวัน 

               (4) ผูเสนอราคายินดีใหคาํปรึกษาแนะนําทั้งดาน  HARDWARE  และ  SOFTWARE  

     รวมทัง้ฝกอบรมใหความรูใหม ๆ  แกเจาหนาที่ของสวนราชการในสังกดัสํานัก

     การแพทย  โดยไมคิดมูลคา 
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   (5.2) กรุงเทพมหานครสงวนสิทธิ์ในการปรับลดรายการอุปกรณคอมพิวเตอรเฉพาะรายการ

    หนึง่รายการใด  หรือกรณทีีส่วนราชการในสังกัดสาํนกัการแพทย  กรุงเทพมหานคร      

    ไดยกเลิกการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรรายการนัน้แลว ทัง้นี้เพื่อประโยชนของ 

    กรุงเทพมหานครเปนสําคัญ  ผูเสนอราคาจะเรียกรองคาเสียหายใด ๆ ทั้งสิน้กับ  

           กรุงเทพมหานครมิได 
       6.    คาจางและการจายเงนิ 

         กรุงเทพมหานครจะจายเงินคาจางใหเมื่อผูรับจางไดดําเนนิการบาํรุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบ

คอมพิวเตอรฯ เปนเวลา  2  เดือน  ตั้งแตวนัที ่ 1  ตุลาคม  2550   ถึงวันที ่ 30  พฤศจิกายน  2550  และคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุไดตรวจรับงานจางครั้งนี้ไวถกูตองตามสัญญาจางเรียบรอยแลว 

                 
        

       (ลงชื่อ)………………………………….. 

          

 

   

        วันที่............................................. 
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