


 
 
 
 
 

       คํารับรองการปฏิบตัิราชการ 
                              สํานักการแพทย 
                             กรุงเทพมหานคร 

     ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

 
1. คํารับรองระหวาง 

 
นายพงษศักตฐิ เสมสันต ปลัดกรุงเทพมหานคร    ผูรับคํารับรอง 
 

และ 
 

นายมาโนชญ ลีโทชวลิต รองปลัดกรุงเทพมหานครหวัหนากลุมภารกิจ ผูทําคํารับรอง 
    ที่ไดรับมอบหมาย 
 

นางสาวศิริวัฒน มโนธรรม ผูอํานวยการสํานักการแพทย   ผูทําคํารับรอง 

 
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เร่ิมตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2549 

ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2550 

 
3. รายละเอียดของคํารับรอง  ไดแก  แผนปฏิบัติราชการประจําป  พ .ศ .2550 ของสํานักการแพทย 

กรุงเทพมหานคร ประเด็นการประเมินผล ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย เกณฑการให
คะแนน และรายละเอียดตัวช้ีวัด ประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามที่ปรากฏอยูในเอกสาร
ประกอบทายคํารับรองนี้ 

 
4. ขาพเจา นางสาวศิริวัฒน  มโนธรรม ผูอํานวยการสํานักการแพทย ไดทําความเขาใจคํารับรองตามขอ 3 แลว 

ขอใหคํารับรองกับรองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหนากลุมภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกรุงเทพมหานคร 
วาจะมุงมั่นปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดีตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชนตามที่ใหคํารับรองไว 
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5. ขาพเจา นายมาโนชญ  ลีโทชวลิต รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหนากลุมภารกิจที่ไดรับมอบหมายจาก

ปลัดกรุงเทพมหานครใหกํากับดูแลสํานักการแพทย ไดพิจารณาและเห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป พ.ศ.2550 ของสํานักการแพทย ประเด็นการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 
เปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดตัวช้ีวัด ประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตามที่ปรากฏ
ในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
ของ นางสาวศิริวัฒน  มโนธรรม ผูอํานวยการสํานักการแพทย ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดขึ้นนี้ 

 
6. ขาพเจา นายพงษศักติฐ  เสมสันต ปลัดกรุงเทพมหานคร ไดพิจารณาและเห็นชอบตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสํานักการแพทย เกณฑการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และรายละเอียดอื่น ๆ 
ตามที่ปรากฏในเอกสารแนบทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผล
การปฏิบัติราชการของ นายมาโนชญ  ลีโทชวลิต รองปลัดกรุงเทพมหานครหัวหนากลุมภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายใหกํากับดูแลสํานักการแพทย ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดขึ้นนี้ 

 
7. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรองไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการ และเห็นพองกันแลวจึงไดลงลายมือ

ช่ือไวเปนสําคัญ 
 
 

 …………………………………………..     …………………………………………… 
            (นายพงษศักติฐ  เสมสันต)                 (นายมาโนชญ  ลีโทชวลิต) 
                ปลัดกรุงเทพมหานคร    รองปลัดกรุงเทพมหานครหวัหนากลุมภารกิจ 

      ที่ไดรับมอบหมาย 
 

              วันที…่…………………………            วันที่…………………………… 
 
 
             ……………………………………………… 
                              (นางสาวศิริวัฒน  มโนธรรม) 
                            ผูอํานวยการสํานักการแพทย  

            กรุงเทพมหานคร 
                                     วันที่…………………………… 
 

 



 
เอกสารประกอบ 1 

 
แผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2550 ของสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารประกอบ 2 

 
เกณฑการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามคํารับรอง 

(สํานัก / สํานักงาน / สวนราชการสังกดัสํานักปลัดกรงุเทพมหานคร) 
 

เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน มิติ 
(น้ําหนัก) 

ชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 0 1 2 3 4 5 

1.1 ความสําเร็จของการติดตาม
ความกาวหนาของแผนปฏิบัติ
ราชการ 

จํานวน
องค 

ประกอบ 

5 - 1 2 3 4 5 

1.2 ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย
ตามนโยบายผูบริหารและการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงาน 
1.2.1 ความสําเร็จของผลงานสําคัญ / 

โดดเดน... 

 
 
 

จํานวน
องค 

ประกอบ 

 
 
 
5 

 
 
 
- 

 
 
 

1 

 
 
 
2 

 
 
 
3 

 
 
 
4 

 
 
 
5 

มิติที่ 1  
ดาน
ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 
(รอยละ 48) 

1.2.2 ความสําเร็จในการบรรลุ
เปาหมายตามนโยบายผูบริหาร
และแผนปฏิบัติราชการ 

รอยละ 38       

2.1 รอยละของความสําเร็จในการลด
รอบเวลาการปฏิบัติราชการ 

รอยละ 5 ≤10 15 20 25 30 35 
ขึ้นไป 

2.2 รอยละของความสําเร็จในการใชจาย
งบประมาณ 
2.2.1 รอยละของความสําเร็จของการ

กอหนี้ผูกพัน 

 
 

รอยละ 

 
 
9 

      

มิติที่ 2 
ดาน
ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติราชการ 
(รอยละ 20) 

2.2.2 รอยละของความสําเร็จของการ
เบิกจาย 

รอยละ 6       

3.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ระดับ 5       

3.2 รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนไดรับการแกไข 

รอยละ 3 ≤ 70 75 80 85 90 95 
ขึ้นไป 

มิติที่ 3 
ดานคุณภาพ
การปฏิบัติ
ราชการ 
(รอยละ 11) 3.3 ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวม

จากทุกภาคสวนของสังคม 
จํานวน
รูปแบบ 

3 - 1 2 3 4 5 

รายละเอียดตามคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ 1.2.2 

รายละเอียดตามคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ 2.2.1 

รายละเอียดตามคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ 2.2.2 

รายละเอียดตามคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ 3.1 

 
 
 
 



 
เปาหมาย / เกณฑการใหคะแนน มิติ 

(น้ําหนัก) 
ชื่อตัวชี้วัด หนวยวัด 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 0 1 2 3 4 5 

4.1 รอยละของจํานวนบุคลากรที่เขารับ
การฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน
อยางนอย 1 หลักสูตร/ป 

รอยละ 3 ≤70 75 80 85 90 95 
ขึ้นไป 

4.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนจัดการความรูแกบุคลากร
ในหนวยงาน 

ขั้นตอนที่ 3 - 1 2 3 4 5 

4.3 รอยละของความสําเร็จในการสราง
หนวยงานใสสะอาด โปรงใส 
ตรวจสอบได 
4.3.1 รอยละของผลการปฏิบัติงานตาม

แผนกลยุทธการสรางราชการ
ใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

รอยละ 

 
 
 
4 

 
 
 
≤75 

 
 
 

80 

 
 
 

85 

 
 
 

90 

 
 
 

95 

 
 
 

100 

4.3.2 ความมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการตรวจสอบหรือ
แกไขเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตประพฤติมิชอบของ
หนวยงาน 

รอยละ 2 ≤50 60 70 80 90 100 

4.3.3 ผลการดําเนินการตรวจสอบ
เรื่องรองเรยีนเกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบของหนวยงาน 

รอยละ 2 ≤50 60 70 80 90 100 

4.3.4 การจัดทําระบบการควบคุม
ภายใน 

ขั้นตอน 2 - ปย.2-1 ปย.2 ปย.3 
และ 
ปม. 

ปย.3 ปย.1 

4.3.5 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนงาน / 
โครงการสรางเสริมระบบ
คุณธรรมและจริยธรรมแก
บุคลากรในหนวยงาน 

ขั้นตอนที่ 2 - 1 2 3   

มิติที่ 4  
การพัฒนา
องคการ 
(รอยละ 21) 

4.4 รอยละของความสําเร็จของผลการ
ดําเนินการกิจกรรม 5 ส 

รอยละ 3 ≤ 60 70 80 90 
ขึ้นไป 

  

รวม   100       

 
 
 
 
 



เอกสารประกอบ 3 
 

รายละเอียดตวัชี้วัดเพื่อประกอบคํารับรองการปฏิบตัิราชการ 
 
มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
  ตัวช้ีวัดที่ 1.2.1 ความสําเร็จของผลงานสําคัญ / โดดเดน 
แผนพัฒนาระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.  หลักการและเหตุผล 
  เหตุผลและความจําเปนที่กรุงเทพมหานคร ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จําเปนตองมี
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ดวยเหตุ 3 ประการ คือ 
  1.  กรุงเทพมหานคร มีหนาที่รับผิดชอบตามขอกฎหมายสําคัญ 3 ฉบับ ไดแก ความรับผิดชอบ
ในการจัดระบบปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2528 ในมาตรา 89 (16) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล กําหนดใหกรุงเทพมหานคร
มีหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะดานสาธารณสุข ซ่ึงรวมงานบริการดานการแพทยฉุกเฉินอยูดวย 
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเปนเมืองที่นาอยูมีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ประกอบกับมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดระบบปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 89 (3) พ.ร.บ.ปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ.2542 ให
หนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่เปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร และกําหนดใหมีการ
ดําเนินการรักษาพยาบาลผูบาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ และนําสงโรงพยาบาลเปนหนาที่หนึ่ง และตามแผนรักษา
ความมั่นคงภายในแหงชาติ พ.ร.บ.ปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ.2522 มีหนาที่รับผิดชอบในการสนับสนุนการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่ที่เปนหนาที่ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกําหนดใหการแพทยฉุกเฉินเปน
สวนหนึ่งของปฏิบัติการเพื่อบรรเทาสาธารณภัย 
  2.  อดีตระบบบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร ไมไดมีการดําเนินการที่
ชัดเจนทําใหมีหนวยงานและองคกรตาง ๆ ดําเนินการจัดบริการดังกลาวเกิดขึ้นมากมาย และมีการขยายตัว
ขององคกรอิสระและภาคเอกชน ซ่ึงจัดบริการความชวยเหลือฉุกเฉินอยางกวางขวาง ขาดระบบควบคุม
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดความขัดแยง แยงชิงประโยชนจากผูบาดเจ็บของผูปฏิบัติงาน สงผลตอ
ชีวิตและสวัสดิภาพของผูเจ็บปวย ทําใหประชาชนเกิดความสับสนในบทบาทของหนวยงานภาครัฐ และขาด
ความเชื่อมั่นในสวัสดิภาพเมื่อยามเกิดเหตุฉุกเฉิน 
  3.  การจัดใหมีระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เนนงานบริการความชวยเหลือเพื่อความ
ปลอดภัย และสวัสดิภาพทั้งทางรางกายและจิตใจของประชาชนกอนนําสงโรงพยาบาล (Pre Hospital Care 
System) โดยเฉพาะ ซ่ึงกระบวนการการทํางานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน มีขอบเขตและลักษณะงาน
ที่ตองใชความรู ความสามารถ และทักษะเฉพาะสาขา แยกสวนที่สมบูรณชัดเจนจากงานดูแล รักษาใน
โรงพยาบาล ถือเปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่ประชาชนตองไดรับความชวยเหลือที่มีคุณภาพจากรัฐ 
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  4.  ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ประกาศปฏิญญาวาดวยการคุมครองผูเจ็บปวยฉุกเฉินใน
เขตกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2548 ความวา “ประชาชนของกรุงเทพมหานครจะไดรับบริการ
การแพทยฉุกเฉินอยางทั่วถึงและเปนธรรม” 
  แตจากอดีตถึงปจจุบันการจัดบริการความชวยเหลือฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานที่ตองใชความรูตามหลักวิชาการทางการแพทย ทักษะและความสามารถ ไดมีหนวยงาน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรอิสระดําเนินการอยางกวางขวาง และมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว ขาดระบบกํากับ
ควบคุมคุณภาพ สงผลกระทบตอผูบาดเจ็บโดยตรง คือ 
  1.  เกิดการเสียชีวิตและความพิการจากความรูเทาไมถึงการณของผูปฏิบัติ เกิดภาวะหยุดหายใจ
กะทันหัน หรือเกิดภาวะอัมพาตจากการกดทับระบบประสาทและสมองสวนกลาง จากการเคลื่อนยาย การ
ถอดหมวกกันน็อคที่ไมถูกตอง หรือปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพในที่เกิดเหตุที่ไมถูกวิธี 
  2.  เกิดความขัดแยงและแยงชิงผูบาดเจ็บ ความรุนแรงระหวางผูปฏิบัติงาน ดังเชนสถานการณ
ความขัดแยงที่เกิดขึ้นที่จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2550 สงผลใหเกิดอันตรายตอชีวิตผูปวย 
และความรุนแรงระหวางผูปฏิบัติ นี่เปนเพียงกรณีตัวอยางเดียวที่สังคมไดรับรู 
  3.  มีการใชทรัพยากรในพื้นที่อยางไมมีประสิทธิภาพ เกิดความซ้ําซอนมากเกินความจําเปน 
หรือผูบาดเจ็บไมไดรับความชวยเหลือ 
  สํานักการแพทยในฐานะหนวยงานดานการแพทยของกรุงเทพมหานคร เล็งเห็นถึงความจาํเปน
และคุณภาพชีวิตของประชาชนผูเจ็บปวยของกรุงเทพมหานคร ประกอบกับสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ใหการสนับสนุนกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดบริการการแพทยฉุกเฉินในฐานะ
จังหวัด ๆ หนึ่งของประเทศ จึงเห็นสมควรที่กรุงเทพมหานครจะพัฒนางานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยพัฒนาตอยอดเนื้องานตามโครงการพัฒนาเครือขายระบบการใหความชวยเหลือ
ภาวะวิกฤตฉุกเฉินดานการแพทยกอนนําสงโรงพยาบาล (Pre Hospital Care System) เพื่อใหมีระบบบริการ
ความชวยเหลือดานการแพทยในภาวะฉุกเฉินดานรางกายและดานสุขภาพจิตที่มีมาตรฐานและมีคุณภาพ 
อยางเปนเอกภาพ ทั่วถึงและเพียงพอ โดยท่ีกรุงเทพมหานครไมตองลงทุนจนเกินกําลัง ตลอดจนการพัฒนา
ใหชุมชนและบุคคลเขามามีสวนรวมในการจัดระบบบริการ โดยเนนที่ความรวดเร็ว ทั่วถึงและคุณภาพ
มาตรฐานตามหลักวิชาชีพเปนสําคัญ 
 
2.  วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อใหกรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินที่เปนเอกภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน 
  2.  เพื่อใหการบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพและมีการกํากับ 
ควบคุมดูแลคุณภาพการบริการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 
  3.  การจัดบริการดานการแพทยฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานครไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของในระบบเครือขายจัดบริการ 
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3.  เปาหมาย 
  1.  พัฒนาประสิทธิภาพการรับแจงเหตุ และการจัดบริการดานการแพทยฉุกเฉินที่มีมาตรฐาน
ครอบคลุมการดูแลดานสุขภาพกายและจิตใจ ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็วไดตลอด 
24 ช่ัวโมง 
  2.  พัฒนาบทบาทของกรุงเทพมหานครและสรางความเชื่อมั่นใหกับเครือขายในดานการ
จัดบริการการแพทยฉุกเฉิน เพื่อใหเกิดระบบเครือขายจัดบริการที่มีมาตรฐาน ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
  3.  บูรณาการระบบปฏิบัติการดวยเครือขายใหมีประสิทธิภาพ โปรงใสและเปนธรรม 
  4.  ยกระดับงานบริการการแพทยฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ใหมีสวนราชการที่รับผิดชอบ
ดูแลการบริหารจัดการที่ยั่งยืนเปนที่ยอมรับของหนวยงานเครือขาย 
  5.  พัฒนากฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย
งบประมาณและคาตอบแทน ใหสามารถรองรับและเอื้อประโยชนตอการปฏิบัติงานรวมกับเครือขาย
จัดบริการในเขตกรุงเทพมหานครไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 
4.  ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
  ระยะเวลาในการตอบสนองความตองการบริการของประชาชน Response Time 
 
5.  แนวทางการดําเนินงาน 
  ดําเนินการโดย ศูนยเอราวัณ สํานักการแพทย ซ่ึงตองไดรับความเห็นชอบและการสนับสนุน
จากผูบริหารกรุงเทพมหานครและหนวยงานที่เกี่ยวของในสังกัดกรุงเทพมหานครและนอกสังกัด โดย
ดําเนินการดังนี้ 
  1.  พัฒนาระบบการสื่อสารและสารสนเทศศูนยเอราวัณ ใหทําหนาที่ศูนยรับแจงเหตุที่มี
มาตรฐาน 
  2.  กําหนดมาตรฐานสําหรับหนวยบริการและหนวยปฏิบัติการในระบบเครือขายโดยคณะ
ผูเชี่ยวชาญ 
  3.  พัฒนาระบบการกํากับ ควบคุม ดูแลดานคุณภาพการจัดบริการโดยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา 
  4.  ขึ้นทะเบียนหนวยบริการ หนวยปฏิบัติการ และบุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบและมีการ
แบงพื้นที่ความรับผิดชอบที่มีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับ และตั้งอยูบนการปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน 
  5.  พัฒนาระบบสนับสนุนดานงบประมาณ 
  6.  แกไข ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับระเบียบ
และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความสะดวกและเปนธรรมแกผูปฏิบัติการรวมเครือขายกรุงเทพมหานคร
อยางบริสุทธิ์ยุติธรรม 
  7.  มีแผนการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบซึ่งสามารถสนองตอความตองการและ
เพียงพอตอความจําเปนในการปฏิบัติการในพื้นที่ 
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  8.  พัฒนาบทบาทของกรุงเทพมหานครและการมีสวนรวมของภาคเอกชนและองคกรมูลนิธิ
ในการจัดบริการการแพทยฉุกเฉินในพื้นที่ 
  9.  พัฒนาเครือขายความรวมมือในบทบาทที่นอกเหนือจากการปฏิบัติการในระบบ ซ่ึงเปน
งานสนับสนุนการขับเคลื่อนและการกํากับ ควบคุมดูแลดานคุณภาพบริการ และอยูนอกเหนือภาระหนาทีข่อง
กรุงเทพมหานคร 
  10.  พัฒนาโครงสรางของสํานักการแพทย ใหมีสวนราชการรองรับการดําเนินการในระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน และการสนับสนุนหนวยบริการดานงบประมาณ Clearing House เพื่อใหมีการ
ดําเนินงานที่ยั่งยืนและมีการพัฒนางานอยางเปนระบบ เกิดความเปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได 
  11.  มีการพัฒนางานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินอยางครอบคลุมงานดาน 
 11.1 การรับแจงเหตุ 
 11.2 การคัดกรองสถานการณ 
 11.3 การประสานสั่งการ 
 11.4 การปฏิบัติการความชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 
 11.5 การยก ขนยาย และลําเลียงผูปวย ผูบาดเจ็บ 
 11.6 ระบบการนําสงโรงพยาบาลที่เหมาะสมภายในเวลากําหนด 
 11.7 การสงตอเมื่อมีความจําเปน 
 11.8 ระบบขอมูลและสารสนเทศดานทรัพยากรบุคคล และอุปกรณ 
 11.9 ระบบปฏิบัติการในระบบเครือขาย 
 11.10 การพัฒนามาตรฐานวิชาการอยางเปนระบบ 
 11.11 ระบบการตรวจสอบและรับรองคุณภาพหนวยบริการและหนวยปฏิบัติการ 
 11.12 การกํากับ ดูแล ควบคุมคุณภาพและบริการ 
 11.13 การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ระเบียบ กฎหมายที่สามารถรองรับการปฏิบัติงาน 
 11.14 การพัฒนาบุคลากร 
 
6.  ปญหาและอุปสรรค 
  1.  ขาดการสนับสนุนจากหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของที่มีประสิทธิภาพ ขาด
ทรัพยากรในการบริหารงานในระบบโดยเฉพาะดานบุคลากร จากปริมาณและความซับซอนของการดําเนินงาน 
ทําใหการขับเคลื่อนงานเปนไปอยางลาชา ผูเกี่ยวของขาดความเชื่อมั่นในเจตนารมณของทองถ่ิน 
  2.  กรุงเทพมหานครยังไมมีกฎหมายรองรับการปฏิบัติการในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
ที่ครอบคลุมหนวยงานนอกสังกัด และการสนับสนุนเอกชน กีดกั้นการดําเนินงานระบบเครือขาย 
  3.  เกิดความขัดแยงจากการแอบอางเขาปฏิบัติการใหความชวยเหลือแกผูบาดเจ็บ ในการหา
ประโยชนที่มิชอบของกลุมผูหาประโยชน 
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  4.  การกํากับ ควบคุมดูแลมาตรฐานการปฏิบัติการรวมเครือขายขนาดใหญชัดเจนและตอเนื่อง 
  5.  ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เพื่อสนับสนุนงานดานความปลอดภัย และสาธารณภัย 
สอดคลองตามแผนรับอุบัติภัยกรุงเทพมหานคร 
  6.  ความสับสนและการใหความรวมมือของหนวยงานในพื้นที่เร่ืองบทบาทของทองถ่ินและ
ระดับชาติ ในสวนการเขารวมปฏิบัติการและระบบขอมูลสารสนเทศที่เปนเอกภาพ เพื่อการวางแผนพัฒนา
งานดานความปลอดภัยของกรุงเทพมหานครใหเกิดประสิทธิภาพ 
  7.  เพื่อใหการสนับสนุนหนวยปฏิบัติการ Clearing House ในระบบประกันสุขภาพแหงชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
7.  แนวทางการรองรับเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  1.  เรงดําเนินการปรับปรุงเรื่องโครงสรางสํานักการแพทยใหมีสวนราชการรองรับงานที่จะ
เกิดขึ้น ดานการบริหาร และสนับสนุนการจัดบริการในระบบ 
  2.  ผูเชี่ยวชาญกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในระบบ 
  3.  การดําเนินงานตองไดรับการสนับสนุนและผลักดันการดําเนินการในระดับนโยบาย
กรุงเทพมหานคร โดยคณะกรรมการอํานวยการระบบในระดับจังหวัด ซ่ึงมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปน
ประธาน 
  4.  เรงผลักดันระเบียบคาตอบแทน 
  5.  การดําเนินการจัดตั้งระบบบริการในระบบเครือขายจัดบริการที่มีมาตรฐาน 
 
8.  ประโยชนท่ีจะไดรับ 
  1.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดานความปลอดภัยที่ดีขึ้น บริการมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน 
  2.  ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
  3.  ประชาชนมีความเชื่อมั่นในมาตรการความปลอดภัย เมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉินขึ้น 
  4.  เอกชน ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารการจัดบริการ สนับสนุนบทบาทการมีสวนรวม
ตอความตองการของประชาชนและชุมชน 
  5.  กรุงเทพมหานครมีระบบกํากับ ติดตามและตรวจสอบคุณภาพการบริการที่เปนระบบ
ชัดเจน สามารถตรวจสอบได 
  6.  ลดตนทุนกรุงเทพมหานครในการจัดหาทรัพยากรในระบบใหเกิดความครอบคลุม 
  7.  ลดปญหาในการแอบอาง และหาประโยชนจาการปฏิบัติการ 
  8.  กรุงเทพมหานครมีความพรอมและเปนแบบอยางใหกับจังหวัดอ่ืน ๆ ในการบริหาร
ระบบบริการการแพทยไดอยางเปนระบบ 
 
 
 



 
มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
  ตัวช้ีวัดที่ 2.1 รอยละของความสําเร็จในการลดรอบเวลาการปฏิบัติราชการ 
 

การดําเนินงาน 
กอนปรับลด 

การดําเนินงาน 
ท่ีคาดวาจะปรบัลด กระบวนงาน 

ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(นาที) 
ขั้นตอน 

ระยะเวลา 
(นาที) 

หมาย
เหตุ 

การใหบริการตรวจ
ชันสูตรโรคทาง
หองปฏิบัติการ 
(Blood Chemistry) 

1. สงใบขอรับการตรวจ  
    (ใบ Request) 
2. บันทึกการสงตรวจเขา 
    ระบบคอมพิวเตอร 
3. พิมพ Barcode 
4. เตรียมหลอดเจาะเลือด 
    และติด Barcode 
5. เตรียมผูปวยกอนเจาะเลือด 
6. เจาะเลือด 
7. เขียนใบนัดใหมารับผล 
8. ปนเลือดและเตรียมเลือด 
    ใสเครื่องตรวจ 
9. เครื่องทํางานตรวจเลือด 
10. ตรวจสอบผลในระบบ 
      คอมพวิเตอรและอนุมัติผล 
11. พิมพผลการตรวจ 
12. สงผลการตรวจใหผูปวย 

 
 
2 
 
1 
5 
 
2 
5 
5 
15 
 

35 
5 
 
5 

1. สงใบขอรับการตรวจ 
    (ใบ Request) 
2. บันทึกการสงตรวจเขา 
    ระบบคอมพิวเตอร 
3. พิมพ Barcode 
4. เตรียมหลอดเจาะเลือด 
    และติด Barcode 
5. เตรียมผูปวยกอนเจาะเลือด 
6. เจาะเลือด 
7. เขียนใบนัดใหมารับผล 
8. ปนเลือดและเตรียมเลือด 
    ใสเครื่องตรวจ 
9. เครื่องทํางานตรวจเลือด 
10. ตรวจสอบผลในระบบ 
      คอมพวิเตอรและอนุมัติผล 
11. พิมพผลการตรวจ 
12. สงผลการตรวจใหผูปวย 

 
 
2 
 
1 
1 
 
2 
5 
1 
6 
 

35 
3 
 
1 

 

 รวม 80 รวม 57  

หมายเหตุ 1.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลกําหนดชวงเวลา 09.00 – 12.00 น. ในวันราชการ ยกเวนวันจันทร 
และวันทําการวันแรกหลังวันหยุดนักขัตฤกษ โดยใชคาเฉลี่ยของระยะเวลาที่กําหนด 

 2. การตรวจชันสูตรโรคทางหองปฏิบัติการ (Blood Chemistry) ยกเวน Liver Function Test 
 3. เนื่องจากโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทยทุกแหงอยูในระบบพัฒนาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล (HA) กระบวนการทํางานในขั้นตอนตาง ๆ ไดมีการพัฒนาบริการ
และลดระยะเวลาการใหบริการมาระดับหนึ่งแลว อาจทําใหไมสามารถลดระยะเวลาได
ตามเกณฑที่กําหนด 

เอกสาร / หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 
  1.  แบบบันทกึระยะเวลาการใหบริการกอนและหลังปรบัลด 
 



 
มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 
  ตัวช้ีวัดที่ 4.3.5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน / โครงการสรางเสริมระบบคุณธรรม
และจริยธรรมแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
โครงการสรางเสริมระบบคุณธรรมและจริยธรรมแกบุคลากรภายในหนวยงาน 
1.  หลักการและเหตุผล 
  ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ลงวันที่ 26 มิถุนายน 
2546 เร่ือง มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงานและลูกจางขององคกรปกครอง  
สวนทองถ่ิน ไดกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ฯลฯ เพื่อใหขาราชการ พนักงานและลูกจางของ
องคกรสวนทองถ่ิน โดยทั่วไปใชยึดถือเปนหลักและแนวทางปฏิบัติ เพื่อเปนเครื่องกํากับความประพฤติ ทั้งนี้ 
เพื่อเปนการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ กรุงเทพมหานคร
ในฐานะองคกรสวนทองถ่ิน โดยผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดออกประกาศกรุงเทพมหานคร ลงวันที่ 16 
กุมภาพันธ 2547 เร่ือง มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการและลูกจางของกรุงเทพมหานคร แต
ยังไมครอบคลุม จึงไดมีประกาศกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2548 อีกฉบับหนึ่ง มีมาตรฐานจํานวน 
8 ขอ และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
  เพื่อสอดคลองกับประกาศของกรุงเทพมหานครดังกลาว สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
จึงไดจัดทําโครงการสรางเสริมระบบคุณธรรมและจริยธรรมแกบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรมี
มาตรฐานตามที่กําหนด สามารถวัดไดหรือเห็นผลอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากบุคลากรเปนกลไกสําคัญใน
การขับเคล่ือนภารกิจตาง ๆ ขององคกรใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล ควรไดรับการพัฒนาทั้งดาน
ความรู ทักษะ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน โดยนําหลักคุณธรรม จริยธรรม เปนเครื่องกํากับจิตใจ ซ่ึงสงผลให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข เกิดความสามัคคี รักองคกร พรอมที่จะรวมแรงรวมใจสรางงาน 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนผูมารับบริการ 
 
2.  วัตถุประสงค 
  2.1  เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความสามัคคี รวมมือในการทํางานเชิงบูรณาการ 
  2.2  เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมไดอยางเหมาะสม 
  2.3  เพื่อปลูกฝงใหบุคลากรมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน
แกประชาชน โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
  2.4  เพื่อใหบุคลากรตั้งมั่นอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต เสียสละ      
มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได 
  2.5  เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาทักษะความรู ความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ 
 
 
 
 



 
 
3.  เปาหมาย 
  ดําเนินโครงการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานหรือกิจกรรมอื่นในการสรางเสริมระบบ
คุณธรรม และจริยธรรมแกขาราชการในสังกัดสํานักการแพทย 
 
4.  ตัวชี้วัดผลสําเร็จ 
  จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรมสรางเสริมระบบคุณธรรมและจริยธรรม อยางนอย 2 คร้ัง / ป 
 
5.  แนวทางการดําเนินงาน 
 5.1 โครงการนี้ดําเนินการโดย ทุกสวนราชการในสังกัดสํานักการแพทย 
 5.2 จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติ 
 5.3 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการ
รับ – สง และเก็บรักษาเงิน 
 5.4   จัดประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อทําแผนการดําเนินงานและมอบหมายงาน 
 5.5 ประสานงานกับวิทยากร สถานที่ ยานพาหนะ และขอรายชื่อผูเขารวมโครงการ 
 5.6 จัดทําหนังสือเชิญวิทยากร 
 5.7 จัดทําคําส่ังใหขาราชการเขารวมโครงการฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือกิจกรรมที่
กําหนด 
 5.8 จัดทํากําหนดการ 
 5.9 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ ในการดําเนินการ 
 5.10 ดําเนินการจัดฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานหรือกิจกรรม 
 5.11 ประเมินผลโครงการ และสรุปผลการดําเนินงาน 
 
6.  ปญหาและอุปสรรค 
  6.1  ไมไดรับความรวมมือจากผูเขารวมโครงการ 
  6.2  ผูเขารวมโครงการฯ ไมเกิดจิตสํานึก หรือเห็นคุณคาของการปฏบิตัติามมาตรฐานคณุธรรม
และจริยธรรม 
 
7.  แนวทางแกไขปญหา 
  7.1  จัดใหมีโครงการหรือกิจกรรมสรางเสริมระบบคุณธรรมและจริยธรรมแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง และสอดแทรกเขาไปในภารกิจหรือการปฏิบัติงานประจําวัน 
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