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ศนูยบรกิารการแพทยฉุกเฉนิกรงุเทพมหานคร (ศนูยเอราวณั) 
หมายเลขเอกสาร 
WI - EMS - ๐๑ 

ระเบยีบปฏบิตั ิ
Work Instruction : WI 

ฉบับแกไขครั้งที่ : ๑ 
วันที่บังคับใช : 

........../........../......... 

หนา 
๑/๑ 

เรื่อง ขอปฏิบัติสําหรับผูรับแจงเหตุ 
           
       ขอปฏิบัติสําหรับผูรับแจงเหตุทางโทรศัพทของศูนยเอราวัณ เมื่อมีผูแจงเหตุ/ผูใชบริการโทรศัพทมายังศูนยเอราวัณ ใหปฏิบัติดังนี้ 
 

๑. เมื่อรับโทรศัพทแลวใหกลาวทักทายวา “ศูนยเอราวัณ กรุงเทพมหานคร ยินดีใหบริการคะ/ครับ”แลวตามดวยคําถามในขอ ๒ ทันที 
 

๒. “ตองการแจงเรื่องอะไรคะ/ครับ” หรือ “ตองการใหชวยอะไรคะ/ครับ” 
(ถาโทรมาผิดจะไดแจงใหผูแจงโทรไปยังหนวยฉุกเฉินท่ีถูกตองตอไป เพื่อไมใหเกิดผลเสียกับผูแจง) 
 

      ๓. ถามสถานที่เกิดเหตุ เชน “ผูปวย/ผูบาดเจ็บอยูท่ีไหนคะ/ครับ”  
          (เพื่อใหทราบที่อยู/ท่ีเกิดเหตุของผูเจ็บปวยกอน หากเกิดสายหลุดก็ยังสามารถไปหาผูเจ็บปวยเพื่อ 
          ประเมินและใหการชวยเหลือได) 
 

      ๔. หมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอผูแจงได เชน “คุณโทรศัพทจากหมายเลข........ใชไหมคะ/ครับ” 
          หรือ  “สามารถติดตอคุณไดท่ีหมายเลขอะไรคะ/ครับ” 
 

      ๕. ช่ือผูแจง เชน “ขอทราบชื่อผูแจงคะ/ครับ” (ถาไมไดก็ไมจําเปนตองคาดคั้นใหไดขอมูล) 
 

      ๖. ผูปวย/ผูบาดเจ็บรูสึกตัวหรือไม เรียกหรือปลุกตื่นหรือไม  
                 ถาไม            ใหถามขอมูลตามขอ ๗ ทันที 
                 ถาใช            ใหถามอาการสําคัญตอไป 
 

     ๗. ผูปวย/ผูบาดเจ็บหายใจหรือไม ลักษณะการหายใจเปนอยางไร แนะนําผูแจงตรวจดู/สังเกตที่ทรวงอก 
         ผูปวย/ผูบาดเจ็บวาขยับขึ้นลงหรือไม 
                 ถาไม            ใหสอนใหผูแจงปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพทันที และตอบสนองดวยการจัดสงชุด 
                                    ปฏิบัติการฉุกเฉิน “รหัสแดง” 
                 ถาใช            ใหคําแนะนําในการชวยเหลือเบ้ืองตนและตอบสนองดวยการจัดสงชุด 
                                    ปฏิบัติการฉุกเฉินท่ีเหมาะสม 
 

      ๘. แจงผลการดําเนินการใหผูแจงทราบ เชน “ดิฉัน/ผมไดประสานจัดชุดปฏิบัติการออกไปใหการ 
          ชวยเหลือผูปวย/ผูบาดเจ็บแลวนะคะ/ครับ หากไมจําเปนกรุณาอยาใชโทรศัพทเพราะชุดปฏิบัติอาจ 
          โทรหาคุณเพื่อสอบถามอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยหรือเสนทางนะคะ/ครับ” 
 
หมายเหตุ : คําพูดสามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ/วัฒนธรรมได ท้ังนี้ตองสุภาพและเปนท่ียอมรับ 
 
 


